RESOLUCAO SENAC CR/PB N°. 016/2024

AUTORIZAR A APROVAGAO DO PLANO
DE CURSO E OFERTA DE EDUCAGAO
PROFISSIONAL - HABILITAGAO TECNICA
DE NIiVEL MEDIO EM LOGISTICA, NA
MODALIDADE PRESENCIAL, PARA AS
UNIDADES OPERATIVAS DO SENAC
PARAIBA: CENTRO DE EDUCAGAO
PROFISSIONAL DE JOAO PESSOA -
CEP/JP, CENTRO DE EDUCAGAO
PROFISSIONAL DE CAMPINA GRANDE -
CEP/CG E ESCOLA SENAC DOM ULRICO.

O Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC,
no Estado da Parailba, no exercicio de suas atribuicoes legais e regulamentares;

CONSIDERANDO, as atribuigdes conferidas pelo art.20 da Lei n°12.513, de 26 de
outubro de 2011, com redagdo dada pela Lei n°12.816, de 05 de junho de 2013,
sobre a infegragdo do Senac 4o dstema Federal de Ensino, como instifuigdo
integrante dos  Servicos Nacionais de Aprendizagem, na condicdo de
mantenedor, podendo criar instituicdes ou unidades de educacgao profissional €
tecnologica, com autonomia para criagdo € oferta de cursos € programas de
educacdo profissional & tecnologica;

CONSIDERANDO, a Resolugdo Senac n°1.218/2022, que atualiza as disposicoes
sobre a Integragdo do Senac Ao Sistema Federal de Ensino, na condicdo de
mantenedor, com autonomia parc d criac@o das Unidades Educacionais € @
oferta de cursos e programas de educacdo profissional e tecnologica,
estabelecendo novas regras, que deverd@o ser observadas pela Administragoes
Regionais do Senac;

CONSIDERANDO, ¢ possibilidade de ofertia de turmas mistas, QoS alunos gque se
tornarem  aprendizes no decorrer do curse, due deve ser previsto O
desenvolvimento das marcas formativas especificas da aprendizagem articuladas
com os confetdos da formagdo humana e cientifica indicados nos incisos X, Xl e
Xl das diretrizes relacionadas no art. 18 da Portaria MTE n° 3.872/2023. Os
conteldos € marcas especificas ser@o incorporados 4o Projeto Integrador
desenvolvido pelos alunos nd unidade curricular de natureza diferenciada.

CONSIDERANDO, que 0Ss Cursos técnicos ofertados pelo SENAC atendem as
Diretrizes Nacionais da Educag&io Profissional que dispde sobre a autorizagdo,
renovacdao e funcionamento de cursos de Educagdo profissional Técnica de Nivel
Médio, as normas do Regimento Escolar, o projeto Polifico Pedagobgico do
. Senac/PB., a esfrutura do curso, as indicacoes metofoldgicas, corpo docente e
stécnico administrativo, as instalagdes pedagdgicas € o acervo bibliograficos de
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_/,/ - /x:ordo com a legislacdo, bem como O alinhamento do modelo pedagdgico

/

nacional do Senac, gue cria parémetro comuns para oferta dos planos de curso

/ em nivel nacional;

RESOLVE,

Ar. 1° - Autorizar a aprovagdo do Planc de Curso e oferta de Educacdo
Profissional - Habilitagdo Técnica de Nivel Médio em Logistica, com carga hordaria
total de 800 horas, perfencente ao Eixo Tecnoldgico: Gestdo € Negdcios,
Segmento: Gestdo, com Estdgio ndo obrigatodrio, para a unidade do Senac
Parafba: Centro de Educagdo Profissional de Jodo Pessod - CEP/JP, Centro de
Educacdo Profissional de Campina Grande - CEP/CG e Escola Senac Dom Ulrico,
pelo periodo de trés(3) anos, © qual é parte integrante desta Resolugdo.

Art. 2° Compete ao Departamento Regional, por meio da Diretoria de Educagdo
Profissional — DEP, adotar as providéncias necessdrias para oferta do Curso de

Nivel Médio — Técnico em Logistica.

Ar. 3° Cabe ao Departamento Regional do Senac/PB tornar publica a presente
Resolucdio e correspondente Plano de Curso, pelos meios digitais (virtual) proprio

disponivel.

Ad. 4° A Diretoria de EducagGo Profissional — DEP compete adotar as providéncias
necessarias para publicar os atos proprios de criagdo € oferta de cursos Técnicos
de Nivel Médio, pelos meios digitais (virtual) proprio disponivel, bem como
submeter & apreciagdo da Diretoria Regional proposta fundamentada de oferta
deste curso em turmas descentralizadas, fora das Unidades Educaciondis
credenciadas, desde que sejam cumpridos os requisitos definidos nos arfigos 22 e
23 do Regulamento de procedimentos disciplinares, segundo Resolucdo Senac

n°1036/2013.

Af. 5°. Esta resolugcdo enfrard em vigor na data de sua assinatura, revogando-se
as disposicoes em contrario.

José Marléoni Medeiros/de Souza
Presidente do CR/SENAC/PB
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Técnico em Logistica

Habilitagdo Técnica de Nivel Médio
em Logistica

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negocios

Segmento: Gestdo

P
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H Identificagdo do curso
: e e S - -
—
T
S
-\-.

pftulo do Curso: Técnico em Logistica

/Fixo Tecnolégico: Gestdo e Negocios

e
A al / Segmento: Gestdo
- / Carga Hordria: 800 horas
// Cédigo DN: 1805
Codigo CBO: 3911-15 - Controlador de entrada e saida

e ==

Cédigo DR/PB: 7154

Requisitos e formas de acesso’

Requisitos de acesso:
{
/ e |dade minima: 16 anos;

e Escolaridade: estar cursando o ensino médio.

Documentos exigidos para matricula:

[
' e« Documento de identidade;
e« CPF;

e« Comprovante de escolaridade;

« Comprovante de residéncia.
r meio de parceria, convénio ou acordo de cooperagdo

s, caso existirem. No

Quando a oferta deste curso ocorrer po
s instituigdes, deverdo ser incluidas neste item as especificagde
r acompanhado de responsével portando 0s

com outra
caso de menor de idade, o mesmo devera vi

documentos RG e CPF.

A intensificagio do movimento de

a necessidade de aperfeigoamento dos Pprocessos empres
um mercado de alta competitividade. Tais

i

Justificativa e objetivos

globalizagdo e integragio dos mercados mundiais
ariais, tornando-os

amplificou

inevitdveis para as organizagdes que atuam €m
processos sdo, inclusive, um importante fator a perenidade dessas organizagdes.
especificidades técnicas da ocupacéo e legislagdes

ormagdo profissional e exercicio de
plano de curso, desde que

s neste plano de curso consideram as
inima, escolaridade e experiéncias requeridas para a f
iteragbes realizadas neste item do

ntes que versam sobre idade m
Regional a aprovagao de a

ade laboral. Cabe a cada Conselho
os em parecer da Diretoria de Educacio Profissional.
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,’_gsfpirbcessos empresariais relacionados a logistica e distribui¢a
s relevantes, pois a busca por alternativas sistematicamente mais eficifgebh§éRtio
Afos de

2" % - .
0s objetivos centrais de empresas que S€ depar
o fator determinante de-__
\_\

cada vez r
menores’ custos ¢
%0 e ofertas de produtos cada vez mais similares. Ou seja,
eendimentos passa por uma distribuigao mais eficaz e
sua capacidade de

prodyé
sugesso de boa parte de novos empr
pendiosa. Esse desafio exige um profissional qualificado que pos
para resultados e Visdo sistémica tanto de sua
utras habilidades. O

enos dis
'/' exercer lideranca, uma forte inclinagio
: d0 quanto do mercado no qual ela estd inserida, entre O
devera, portanto, propor € implantar solugdes que
s empresariais. Este

/ organizag
profissional que atuara com logistica
contribuam para a otimizagdo dos processos ¢ tragam melhores resultado
o social ao contribuir para a oferta de bens e servigos
enores. Além disso.

profissional exerce uma importante funga
ais baixos e disponiveis em novos locais com prazos cada vez m
ligada a menores custos operacionais, atende
sustentabilidade.

a pregos m
a utilizagfo racional dos recursos, intimamente
te a um dos grandes desafios da contemporaneidade, relacionado a
¢iio Técnica de Nivel Médio em Logistica, pelo Senac,
com foco em resultados e na

diretamen
Esse contexto justifica a oferta da Habilita
de forma a desenvolver profissionais que atuem com competéncia,

prestacdo de servigos com qualidade e sustentabilidade.
po de trabalho, com

Objetivo geral
Formar profissionais com competéncias para atuar € intervir em seu cam

foco em resultados.
aluno por meio de agdes que articulem e mobilizem

ma potencialmente criativa e que

Objetivos especificos

Promover o desenvolvimento do

conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de for
gbes de aprendizagens, atitudes empreendedoras,

estimule o aprimoramento continuo;
res e outras

e Estimular, por meio de situa
sustentaveis e colaborativas nos alunos;

s competéncias do perfil profissional com projetos integrado

ulem a visdo critca e a tomada de decisao para

indicadores das

e Articular a
atividades laborais que estim

resolugdo de problemas;
avaliacdo processual e formativa com base em
ssibilitem a todos os envolvidos No Processo educativo a

Promover
competéncias, que po
verificacao da aprendizagem;
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o ivar_ a pesquisa como principio pedagogico e para consolidagao w
ito-cientifico, utilizando recursos didaticos e bibliograficos. Fecomércio
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dimentos relacionados a suprimentos,
produtos, de modo a manter a qualidade

o-em logistica atua no planejamento, operacionalizagdo, seguranga ¢ contrcﬂé“duagiiia

O téc
'// . . -
//’pro utiva e seu fluxo logistico. Para isso, executa proce
hfodugdo, recebimento, armazenagem € distribui¢do de
peragdes logisticas, fazendo uso das tecnologias de informagdo e
zagdes de comércio de bens, servigos, turismo e demais setores
e orgdos publicos,

/’e a viabilidade das o

/" comunicagdo.
rabalho

Exerce suas atividades em Organi

da economia, tais como, transportadoras, centros de distribuigdo, hospitais

gistica tem visdo sistémica e estratégica do processo, executando um t
uprir os gestores com informagdes

_,/ entre outras.
: O técnico em Lo
integrado aos outros setores da organizagdo, de modo a s
relevantes ao processo decisério, sobre a otimizagdo, custos € a entrega de produtos e
mercadorias, dentro dos padrdes especificados.
/ O profissional habilitado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio técnico-cientifico.
visdo critica, colaboragdo e comunicagao, criatividade e atitude empreendedora, autonomia
digital e atitude sustentavel, com foco em resultados. Essas marcas reforgam o compromisso da
rmagdo integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao
va propicia 0 comprometimento do

Instituigdo com a fo
mundo do trabalho e ao exercicio da cidadania. Essa perspecti
abalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre

aluno com a qualidade do tr
sua atuacdo profissional e sobre sua capacidade de transformagdo da sociedade.
A ocupagiio esta situada no eixo tecnologico Gestdo e Negdcios, cuja natureza € “gerir’, e

pertence ao segmento de gestao.
s, materiais e produtos no

Competéncias
e Realizar procedimentos de conferéncia de equipamento

processo logistico;
Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos e servigos;

L ]
e Controlar e organizar sistemas de armazenagem,
« Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos;
Organizar a distribuic&o de equipamentos, materiais, produtos e servigos;

lar o transporte € a movimentacdo de equipamentos, materiais e

s h L ]

» Executar e contro
~ produtos;
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e Mapeare s:timar’éﬁétos logisticos;
e Apoiar (s atividades relacionadas aos processos logisticos;
anejamento e Controle da Operagao (PCOy— - SescC
\\

« - Realizar ativid
f na logistica do Planejamento & Controle da Produgéo (PCP);
e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.

L]
e
o /Executar
Organizagdo curricular?
' O Modelo Pedagdgico Nacional do Senac traz a competéncia para o ponto central do curriculo
do curso Técnico em Logistica, sendo a competéncia a propria Unidade Curricular.
r ) Carga
Unidades Curriculares
R horaria
7| UCI: Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos, materiais e produtos no Sl
= oras
| processo logistico
| UC2: Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos e servigos. 36 horas
UC3: Controlar e organizar sistemas de armazenagem 84 horas
UC4: Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos 60 horas
UCS: Organizar a distribuigdo de equipamentos, materiais, produtos e servigos 84 horas
[ UC6: Executar e controlar o transporte € a movimentagio de equipamentos, materiais € it
oras
| produtos
UC7: Mapear e estimar custos logisticos 72 horas
UC8: Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos 48 horas
UCY: Realizar atividades no Planejamento € Controle da Operagéo (PCO) 60 horas
UC10: Atuar na logistica do Planejamento € Controle da Produggo (PCP) 60 horas
UC11: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentdvel 60 horas
Carga Horaria Total 800 horas
o na modalidade presencial, © plano
mite indicado no CNCT, desde que

Pré-requisitos
. da Resolugdo CNE/CP n° 1/2021, quando ofertad
oraria na modalidade a distancia, até o li
ntes e tutores.
inistragéo Regional - Paraiba

do o atendimento por docel
dizagem Comercial - Adm
CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - Paralba
e-mail:senac@pb.senac.br

ordo com o Art 26, § 5°
técnico pode prever carga h
e tecnologico e seja garanti
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As Unidades

/Unidades Curriculares.

f
UC1: Realizar procedime

logistico.
Carga horaria: 84 horas

P
- e
urriculares ndo possuem pré-requisito e podem ser ofertadm

“ou concomitante, segundo a disposigao de cada Departamento Regi%mé“io

/ﬁ
B A SescC
\\
a todas as

Correquisitos
UC12 Projeto Integrador em Logistica deve ser ofertada simultaneamente

5.1. Detalhamento das Unidades Curriculares

ntos de conferéncia de equipamentos, materiais e produtos no processo

~ Indicadores
ateriais, de acordo com os procedimentos de

de acordo com os processos internos €

1. Arquiva e organiza documentos referentes a entrada e safda de m

arquivamento ¢ protocolo;
2. Encaminha as solicitagdes recebidas dos diversos setores da organizagdo,

quipamentos, materiais, produtos e servigos, de acordo com os métodos e

a estrutura definida;
3. Recebe, codifica e registra e
procedimentos internos da Organizagio;
4. Realiza procedimento de devolugdo de equipamentos,
de acordo com caracteristicas técnicas de compra € a nota fiscal,
5. Separa e endereca equipamentos, materiais ¢ produtos, para armazenagem
com base no controle de entrada e saida de

materiais e produtos, registrando-0s a partir da inspe¢@o,

ou distribuigdo conforme métodos e

procedimentos internos da Organizagio;
6. Realiza relatorio de movimentago e atualizagdo de inventdrio,

materiais e produtos.

Elementos da Competéncia

a: mundo do trabalho, formas de insergdo no mercado de trabalho, marketing e

Conhecimentos
e Planejamento de carreir
apresentagdo pessoal, preparagio de curriculos, entrevista de emprego;

e Cargos/ocupagdes/organograma dos envolvidos nas operagdes de movimentagdo de carga;

Definigdo de logistica ¢ da cadeia de suprimentos;

L]

e Procedimentos de arquivo e protocolo: fisico e digital;
e Tipos de documentos: pedido de compra, nota fiscal, romaneio de carg

requisi¢do de materiais;
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Elementos da Competéncia T
ai ada, confcrénci# qualitatiﬁﬁﬁﬂmlo
Sesc

S: entr

e Fase$ do recebimento de equipamentos, m

etodologias de codificagdo e classificagéo de equipamentos, materiais e produtos; \

Sistemas e tipos de etiquetas: codigo de barras European Article Numbering (EAN), Uniform Product Code

(UPC), Quick Response Code (QRCODE), Radio Frequency Identification (RFID), entre outros;

e Produgfio de relatério e interpretagdo de textos: coesdo e coeréncia textual;

e Indicadores de desempenho de recebimento: programado versus realizado;

e Sistema de informag#o no controle de entrada e saida de cargas: editor de textos e planilha eletronica;

e Tipos de cargas e Classificago Internacional Maritime Dangerous Goods (IMDG);

e Procedimentos de devolugdo: fisico e documental:

e Tipos e fungdes de embalagens;

e Equipamentos facilitadores das operagdes logisticas para carga e descarga;

e Desunitizagdo do recebimento de cargas ¢ unitizagdo (paletizag@o, entre outras formas) para armazenagem;

e Equipamentos de Protegio Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs): definigdo, tipos
e principais caracteristicas (NR6).

Habilidades

e Interpretar documentos e rotulos de identificagdo de materiais e produtos;

e Preencher relatorios e documentos;

e Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;

e Interpretar dados de sistemas de gestdo;

e  Organizar volumes de cargas e documentos;

e Identificar as caracteristicas dos materiais, produtos & equipamentos;

e Analisar equipamentos, materiais e produtos no controle de entrada e saida;

e Utilizar recursos da tecnologia da informagdo e comunicaggo.

Atitudes/Valores
e  Apresentagdo pessoal e postura profissional no cotidiano;
e Atengio e organizagdo na execugdo do trabalho;
e Sigilo no tratamento das informagdes,
e Flexibilidade no relacionamento com equipes de trabalho e clientes;

¢ Responsabilidade no cumprimento de prazos:

e Afitude critica no controle de entrada e saida de equipamentos, materiais, produtos e servigos;

e Zelo pela seguranga no processo logfstico.

)\ UC 2: Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos ¢ Servigos.

Qarga horéria: 36 horas
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/ -
~ Indicadores i }
a reposi¢do de produtos € materiais coni;o;me" demanda, acompanhamento € pemm

stiprimentos e demai a organizago; B=e Sesc
2. A Z‘a—p@a, selegdo e cadastro de produtos € materiais, de acordo com os principios de relacionamento-com |
ecedores; =

/-’/fo

~

Aty 3/Controla o fluxo de entrega dos fornecedores, acompanhando O Processo dos pedidos e conferéncia de
mercadorias, de acordo com as caracteristicas dos processos de suprimento da empresa,
4. Identifica a necessidade de compra (0 qué, quando e quanto), de acordo com o método de ressuprimento

/ adequado 2 politica de estoques da empresa.

/ Conhecimentos
e Tipos de documentos: pedido de compra,

requisi¢do de materiais. Métodos de ressuprimento: continuo,
pras: caracteristicas de consumo de materiais, previsdo de demanda ¢

nota fiscal, romaneio de carga, ficha de inspegdo, ficha de cautela,

peri6dico e parmetros de estoques;

{
/ e Nogdes de plangjamento de com
|

levantamento das necessidades de comp

Caracteristicas das modalidades de compras (normal x emergen
identificar fornecedores; estratégias e taticas;

ra — Lote Econdmico de Compras (LEC);

f ° cial; importagdo x local; publica x privada);

e Principios de negociago: habilidades e técnicas;

e Procedimentos de devolugdo: fisico e documental.

Habilidades
e Preencher relatorios e documentos;

Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;

e Interpretar dados de sistemas de gestdo;

Identificar as caracteristicas dos materiais, produtos e equipamentos;

e Definir o qué, quanto e quando comprar;

]
" Cadastrar, selecionar e contratar fornecedores;

e Executar atividade de acompanhamento do processo de pedidos;

e Conferir mercadorias;

e Controlar estoques.

Atitudes/Valores
Apresentago pessoal e postura profissional no cotidiano;

e  Atengio e organizagdo na execugdo do trabalho;

¢ Sigilo no tratamento das informagoes;

Flexibilidade no relacionamento com fornecedores;

e Responsabilidade no cumprimento de prazos;

Zelo pela seguranga no processo logistico.

olar e organizar sistemas de armazenagem.
- Administragio Regional - Paraiba
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Carga horaria; 84 horas '-
| Pfopﬁ.e' L lle‘iaut‘é, | visandiok a ‘otimiz'a.c,'ﬁor do mm
écnicas de materials—_

|i"g

2.

/ e produtos;
do estoque no armazeém, de acordo com o tipo de produto e tamanho do ambiente;

//
nforme andlise de espago fisico, quantidade, sazonalidade e normas t
Seleciona e propde equipamentos facilitadores para a movimentagado

Acompanha o processo de movimentagdo de cargas, sua

consolidagiio e desconsolidagdo, utilizando equipamentos para sua movimentagao;
Monitora a limpeza e higienizagdo do ambiente de armazenagem €

equipamentos, conforme regulamentagdo vigente;
Comunica ao setor responsdvel a necessidade de manutengio de

equipamentos e acompanha a solugao, conforme diretrizes da organizagdo;
Controla o acesso de pessoas, equipamentos, materiais e produtos

nas dreas de armazenagem, de acordo com as diretrizes da organizagao.

" Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Armazenagem: conceito, estruturas, formas e normas técnicas;
e Tipos de armazém: automotivo, carga geral, container, frigorifico etc.;

e Leiaute de armazém: definigdo, tipos, otimizagdo de espagos € redugdo de custos;
eira, tambor, tonel, barril etc.;

Caracteristicas das embalagens: caixa de papeldo e de mad

°

e Tipos de pallet: papeldo, madeira, plastico, dupla face etc.;
e  Equipamentos utilizados para a movimentag#o interna de materiais;

Controle de estoques: sistemas de gestdo, planilhas de controle, procedimentos operacionais e relatorios;

Administragdo de inventério e patrimdnio: rotinas na armazenagem;

e Documentos de controle de entrada e saida de materiais: nota fiscal, romaneio, documentos de importagdo e

L]
s de arranjo fisico ou leiaute (linear, vertical etc.), fatores que influenciam sua

exportagdo etc.;
Dimensionamento e tipo
organizagio (capacidade de espago, de volume, tipos de produtos) e enderecamento;

L ]
em Logistica;

EPIs: definigo, tipos e principais caracteristicas;
Ergonomia no posto de trabalho: prevengio da satide fisica em ambientes de armazenagem;
utros);

e Defini¢o e impactos das doengas ¢ riscos ocupacionais relacionadas ao Técnico
higienizagdo do ambiente de armazenagem: procedimentos organizacionais (55, entre 0

A e Limpezae
Matematica bésica: quatro operagdes e porcentagen;
. Administragio Reglonal - Paraiba

CEP 58013-190 - Jo&o Pessoa - Paraiba
mail:senac@pb.senac.br
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" Elementos da Competéncia

. VTét‘:"'icras dc-mediac;ﬁo e administra d0 de

a e saida de produtos do armazém; \S@S‘C

erramentas utilizadas na gestdo de armazeéns; .|

Separagdo de materiais;
e Picking;
e Crossdocking,

e Transit Point,

/ e Devolugdo de itens:
f/ e  Acesso & seguranga em armazens,
.ff! e Caracteristica de movimentagio de materiais e produtos perigosos € normas de seguranca aplicaveis.
/ Habilidades

e Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
/ o  Preparar leiaute de armazém;

/ e Administrar tempo e atividades de trabalho;

/ o Pesquisar, coletar e organizar dados e informagdes;

[ e Resolver dificuldades e conflitos inerentes ao processo de trabalho;

/ e Elaborar planilhas e relatorios;

: s Realizar calculos de quantidade e custos;

e Controlar sistemas de armazenagem;

e Organizar a guarda de produtos;

e Enderegar produtos;

e Seguir padrdes de seguranga;

e Identificar, calcular e organizar volumes de cargas.

Atitudes/Valores

| | \ . .
A e Sigilo e proatividade na organizago e no encaminhamento de dados e informagdes;

e Apresentagdo pessoal e postura profissional no trato com os clientes;

e Colaboragiio com colegas e equipes de trabalho;
» Responsabilidade no cumprimento de prazos;
e Comprometimento com a seguranga das pessoas,

e Zelo pela organizagdo;

e Cumprimento das normas e prevengdo da saude fisica.

UC 4: Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos.

% Carga horéria: 60 horas

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
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o >

procedimentos internos da Organizagao. m

2. Calcul /% acurécia confrontando o estoque fisico e contabil, a partir da realizaciFgeomeércio

inve; tério/.// g Sesc

,./."/ & . . . ,
icita reposigéo de equipamentos, materiais e produtos ao setor responsavel de acordo com._|
[

gE
ol o monitoramento dos indicativos do sistema de controle.
i Prepara a estrutura e armazena equipamentos, materiais e produtos nas areas especificas,
/ segundo normas e regulamentagdes.
/ 5. Controla equipamento, material e produto de acordo com a analise curva ABC, calculando o
/ estoque minimo e maximo, conforme calculo de ressuprimento;
/ 6. Faz o levantamento de faltas/quebras, perdas e avarias de cargas, destinando-as conforme
f diretrizes da Organizagéo.
/ " S—
/ Element

/ Conhecimentos

/ e  Estoque: conceito, tipos, e classificagdo de niveis;
f e Controle de estoque: sistemas de informagéo, inventdrio, acurdcia, giro e cobertura;
e Métodos de controle de estoques: Kanban, Kardex, Just in time (JIT) etc.;

e Técnicas de armazenagem: definigdo e caracteristicas;

e Organizagdo do estoque no local de armazenagem: localizagdo, enderecamento de produtos, instalagoes,
leiaute;

e Sistemas de informagdo no controle de entrada e saida do estoque;

e Tipos de equipamentos utilizados no processo de armazenagem;

e Equipamentos para a movimentagdo de materiais;

e O leiaute na armazenagem: itens de estoque, corredores, portas de acesso, prateleiras, estruturas,
caracteristicas de 4reas de risco, tipos de leiaute;

e Seguranca do trabalho: normas regulamentadoras, EPIs e EPCs (NR 6 & NR 17);

e Nogbdes de transporte, movimentag¢do, armazenagem de equipamentos, materiais e produtos;

e Limpeza e higienizagdo do ambiente de estoque: procedimentos organizacionais (58, entre outros);

e Procedimentos e normas de descarte de materiais e produtos;

e Cilculo de estoque: minimo, maximo, ponto de pedido, anélise de calculo do estoque de seguranga,
e Indicadores de desempenho e fatores que afetam o estoque;

e Sistema de reenderegamento de estoques;

e Tipos e fungdes de embalagens para estocagem;

¢ Ferramentas para controle de estoques: curva ABC e XYZ.
Habilidades

 Classificar equipamentos, materiais e produtos;
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Elementos da Con A
nfer o ambiente organizédo; | — ~ Fecomeércio
entos, rotulos e codigos; Sesc
)
"-—.\71

terpretar
/ . . - .
omunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
m Sistema de Gestfo de Estoque;

Cadastrar, controlar e gerar relatérios e

/ & Administrar tempo ¢ atividades de trabalho;
// e Calcular custos de manutengo de inventario/estoque.
Atitudes/Valores
e Postura profissional no ambiente de trabalho;

e Iniciativa e atengdo na execugdo do trabalho;
e Sigilo no tratamento das informagdes;

e Colaboragdo e flexibilidade no relacionamento com equipes de trabalho e clientes;

e Uso consciente de recursos;

o Zelona seguranga e movimentagio de materiais e produtos;

¢ Responsabilidade no cumprimento de prazos.

UC 5: Organizar a distribui¢io de equipamentos, materiais, produtos e servigos.

Carga horéria: 84 horas

Indicadores fog
1. Confere o processo de embalagem, unifizaqﬁﬁo, -s:eparat;iio e documentac?o, de acordo com a
programagao preestabelecida;
2. Aponta modal que sera adotado no transporte da carga, de acordo com suas especificidades:
o= 3. Acompanha o planejamento dos canais de distribuigdo a partir do sistema de gestdo da
"““ Organizagdo;
4. Repassa informagdes sobre a movimentagdo interna € a distribuigdo dos produtos entre
fabricas, centros de distribuigdo e varejo, a partir do fluxo dos pedidos.
Conhecimento§
e Caracteristicas, tipos e fungdes dos canais de distribuigfo;
e Sistemas dos canais de distribui¢fio;
O papel da logistica na distribuigo: relagdes com os armazens e transporte;
|

Stock Keeping Units (SKUs);
Ciclo do pedido e nivel de Servigo;
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L]

o Identificar posi¢do de estoques e disponibilidades;

Processo de planejamento da distribuigdo: picking;
Roteirizagdo/terceirizagio/quarteirizago: conceito e planejamento;
Conceito e classificagio de embalagem:
Planilhas eletrdnicas para confronto das informagdes do sistema:
Conceito de frota e célculo de cubagem;

A fungiio dos estoques na distribuigdo € os tipos de estoque;

Consolidagfo de cargas;

Expedicdo;

Operadores logisticos;

Indicadores de desempenho na distribui¢do;

Unitizag#o de cargas:

Controle do armazém via Warehouse Management System (WMS);

Documentos da carga: romaneio, Eletronic Data Interchange (EDL);

Nogdes de lean manufacturing;

Processo de trabalho na distribuigdo: 55, Kaizen, Seis sigma, Plan Do Check, Action (PDCA) etc.
lidades
Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;

Organizar rotina de trabalho;
Realizar follow up dos processos de transporte € distribui¢do de equipamentos, materiais, produtos &

Servigos;
Administrar tempo e atividades de trabalho;

Preparar documentos;

e Unitizar cargas;

o Pesquisar, coletar e organizar dados e informagdes;

Resolver dificuldades e conflitos inerentes ao processo de trabalho;

Operar os equipamentos e fazer o controle do armazém via WMS;

e Separar pedidos.

Atitudes/Valores

e Cordialidade no atendimento aos clientes internos e externos,

e Sigilo e proatividade no tratamento € encaminhamento de dados e informagdes;

e Responsabilidade no cumprimento de prazos;

Visdo sistémica aplicada a atividades de apoio logistico;

Comprometimento com o trabalho em equipe.
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tar e controlar o transporte e a movimentagdo de equipamentos, materip'éeoméf(io
\\\\S s
\\
\_\_\

s, materiais e produtos, indicando as

amento

/f Levanta informagdes peﬁinentes 20s equip
solugdes de transporte adequadas ao tipo de distribuigdo e de carga;
o de negociagio e processos de

ara as operagdes, conforme a analise de

2 Confere toda documentag@o de acordo com 0 tip

consolidagio de carga para o transporte;
3. Dimensiona o nimero de veiculos necessarios p
%0 e quarteirizagdo dos transportes, com base nos

custos/desperdicios;
4. Elabora planos de roteirizagao, terceirizag
do conforme as normas e disposigdes legais

indicadores definidos pela organizagdo;
5. Acompanha o processo de transporte, proceden

¢des dos veiculos contratados, questdes

vigentes,
6. Verifica e informa o nfio cumprimento das condi
ambientais e de seguranga, conforme os tipos de modais.

Elementos da Competéncia

[

Modais de transporte: tipos, principais caracteristicas, equipamentos e aplicagdes;
tems (TMS), rastreabilidade e gerenciamento

Conhecimentos
Terceirizagio e quarteirizagdo de servigos de transporte;

®
Ferramentas de transporte: Transportation Management Sys

de risco;
Transporte e carga completa e fracionada;

®
Manuseio e transporte de produtos perigosos;

e Transporte e o ciclo do pedido;
Principios de roteirizagao;

[ ]
Rastreio de carga (fracking),

(PLMI),

Indicadores de transporte;

L]
Unitizagdo de cargas e o transporte;
entagio especifica de carga: Protocolo de Liberagiio de Mercadoria ou bem Importado

L]
Tipos e caracteristicas dos seguros no transporte;

e Docum
Declaragiio de Importagdo (DI) e Comprovante de Importagdo (CI);
Planilhas eletronicas para controle de desempenho (tempo de ciclo, entregas realizadas, taxa de
omercial - Administragéo Regional - Paraiba
Centro » CEP 58013-190 - Jo&io Pessoa - Paraiba
9.783/0001-01 - e-mail:senac@pb.senac.br
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Mca
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1dimento);
gislagOes vigentes (ﬁ—lf—l 1 — Transporte, Movimentagdo, Armazenagem

7 -N'Rﬂ— Seguranga e Satide no Trabalho com Inflamaveis ¢ Combustiveis);
4 As quatro operagdes, razio, proporgao, porcentagem € juros;
olume da carga, peso da carga, distincia percorrida, tempo de

seguro e estoque de seguranga);

b
Custos de movimentagéo e transporte (v

/e
/
transporte, valor da carga, amortizagio, periodicidade do contrato,
e Nogdes do International Maritime Dangerous Goods (IMDG);

/

Procedimentos de manobra de carga e descarga.

i
f/ L
Habilidades
Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade:;

L]
e Selecionar modal;
Administrar tempo e atividades de trabalho;

L]
Preparar a carga para transporte;

®
Elaborar a programagio de veiculos.

Atitudes/Valores
Cordialidade no atendimento aos clientes internos ¢ externos.
e Sigilo e proatividade no tratamento e encaminhamento de dados e informagdes;

e Responsabilidade no cumprimento de prazos;
e Zelo pela seguranga de pessoas, materiais, produtos e equipamentos.

UC 7: Mapear e estimar custos logisticos.
Carga horaria: 72 horas
Indicadores

Consolida os elementos para formagéb dos. ‘cust‘os‘ totais da Lo'gistica, i.dentif'icando

1.
melhores opgdes para sua reducao.
2. Propde solugdes para promover a otimizagéo e redugdo de custos no processo logistico.
3 Calcula os custos de suprimentos, produgao, recebimento, armazenagem e distribuigéo,

auxiliando na elaboragao de contrato com fornecedores e clientes.
4. Calcula custos de transporte, identificando os impactos nos diversos modais e nos tipos de

embalagem, conforme o produto a ser transportado.
5. Elabora relatério de custos na logistica de abastecimento na produgao e distribuic&o, com

base nos indicadores norteados pela organizagao.
Elementos da Competéncia

em Comercial - Administrag&o Regional - Paraiba
entro » CEP 58013-190 - Jo#o Pessoa - Paraiba
senac@pb.senac.br
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Rua Des. Souto Maior, 291 —2° andar *+ C
Tel.: (83) 3208-3100/3208/3169 = CNPJ.:03.609.783/0001-01 - e-mail:




]\
Y

/ ——
e —
e
xos € variaveis, despesas fixas eFﬁEﬂﬂ),éf(

~ Elementos da Gompetencla

/
yipios da W
cro, mar; ontribuicio e ponto de equilibrio, formagao do prego dm\se“ﬁk
mileculos logisticos: taxa cambial, medicdo (perimetro, area, volume, capacidade, peso, dime
e tempo) € custo de transporte; i
investimentos, perdas, despesas ¢ margem de contribuigdo;
diretos e indiretos): definigdo, segregagdes, indicadores de

/ e Definigiio de gastos,
sua importancia na tomada de decisdo
stico total (custo por absorgdo, custos por centro de custos,

unidade de

Custos logisticos (fixos, variaveis,

2 e
desempenho, reducdo e

Conceito e apuragdo do custo log
s de abastecimento, produgao, transporte € distribuigdo

L]

iro e despesas de distribuigdo)
dade. fatores relativos ao produto,

negocios);
e Composicdo e caracteristicas dos custos logistico

(custo de aquisigdo, custo operacional, custo finance
Fatores que influenciam os custos logisticos (fatores de competitivi

o
fatores espaciais)
e Custos no estoque: indicadores de desempenho
Sistemas e registros de dados e informagdes dos custos logisticos
contribuigdes, tributos diretos, tributos indiretos.

Impostos, taxas,
al e escrita com clareza e assertividade

Habilidades
e Comunicar-se de forma or

e Administrar tempo e atividades de trabalho
ciocinio légico no processo de trabalho;

r dados e informagoes
ransporte, distribuicao e

e Empregarra
e Pesquisar, coletar e organiza
o Calcular custos com abastecimento produgao, t

armazenagem,

o Elaborar relatorios
o Aplicar redugéo de custos no processo logistico
mento de dados e informagoes

Atitudes/Valores

e Sigilo e proatividade na organizagao e encaminha
» Colaboragéo com colegas equipes de trabalho;
e Responsabilidade no cumprimento de prazos.

L
UC 8: Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos.
Carga horaria: 48 horas
~ Indicadores : _ 7
temos colaborando para ﬂuxo s1g110 e corregao das
ando retorno as solicitagdes;
~Administragao Regional - Paraiba

G Atende clientes internos e ex

ormac;oes a partir dos registros das necessidades, d
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial -

o Maior, 291 = 2° andar + Centro * CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - Paraiba
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‘\\\
abora relat6rios de apoio logistico com base em historicos de valores, prazos e critérios |

definidos pela empresa;
Acompanha indicadores atrelados as politicas de gestdo da qualidade adotadas pela

Organizagdo;
5. Acompanha e atualiza dados relativos aos processos logisticos, contribuindo para o

processamento das demandas, conforme diretrizes da organizagio.

Conhecimentos
e Organizagdo: conceito, tipologia, classificagdo, organograma (estrutura e niveis);

e Procedimentos de arquivo e protocolo: fisico e digital;

Softwares de gestdo e planilhas eletronicas;

L ]
Programas de qualidade: International Organization for Standardization (1S0), Seis Sigma, Prémio

L]
Nacional de Qualidade (PNQ), entre outros: ferramentas e politicas de gestdo da qualidade;
Tendéncias e inovagdes no segmento de logistica,

L
Procedimentos e caracteristicas de atendimento ao cliente interno e externo;

e Tipos e caracteristicas de relatérios no segmento de logistica.

Habilidades

e Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;

Interagir com os demais setores da organizag#o;

L]
Demonstrar visdo sistémica aplicada a atividades de apoio logistico;

L]
Empregar raciocinio 1ogico no processo do trabalho;

Resolver dificuldades e conflitos inerentes aos processos de trabalho;

e Organizar os processos de trabalho;
Administrar tempo e atividades de trabalho;

L]
Pesquisar dados e informagdes do segmento de logistica.

L]
Atitudes/Valores
Postura profissional no ambiente de trabalho;

Colaboragdo com colegas e equipes de trabalho;
Sigilo na manipulagdo de dados e informagdes;

Responsabilidade no cumprimento de prazos;

Capacidade de posicionar-se propondo solugdes vidveis;
Proatividade na solucéo de problemas e na realizagdo de atividades de apoio logistico
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UC 9: Reali ar atividades no Planejamento e Controle da Operagéo (PCO). Fecomércio
~ h
B Sesc
o

C_arg’ah 4ria: 60 horas—
T " Indicadores P

de acordo com 0 plahej amento da prodﬁgéo;

o 1.Confere insumos necessarios a operagdo logistica,
anizando-os conforme prioridades da organizag¢ao;

.Registra dados sobre fornecedores, org
para tomada de deciso;

3 Tabula dados dos produtos, utilizando Kanban, gerando indicadores

/
/!
/| 4. Acompanha a operacionalizagao de suprimentos e produtos acabados, desde a linha de
o sistema da organizag&o.

/
/ B produgdo até a entrega do produto ao cliente, registrando o fluxo n

’f " Elementos da Competéncia il

Conhecimentos

e Conceitos basicos de mensuragio da produgdo e da produtividade;

Fo logistica: objetivos, fluxograma, etapas, demanda, processo, recursos

/ e Planejamento e controle da operag
[ necessarios, lead time;
‘ e  Principios do JIT: Kanban e suas fungdes;

Fornecedores: anélise de prego, tempo, quantitativo—qualitativo e volume;

Leiaute de movimentago: conceitos e tipos de leiaute;

e Estrutura organizacional;

e Inter-relacionamentos da gestdo logistica com as demais areas da organizacao;

e Processos de controle: 55, Kaizen etc.;

Metodologias de gestdo da qualidade na administragio;

e Planilha eletrénica: compilagdo de dados de movimentagdo e quantidades:

' e EPIs e EPCs: principais tipos utilizados na logistica.

Habilidades

e Comunicar-

se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;

e  Administrar tempo e atividades de trabalho;
e Elaborar tabelas e planilhas de controle;

e Pesquisar, coletar e organizar dados & informagdes no processo logistico;

Elaborar e interpretar relatorios e documentos;

e Empregar raciocinio l6gico no processo de trabalho.

Atitudes/Valores
e Concentragio, atengio e disci
Proatividade no encaminhamento de dados e informagdes;

plina no processo de operagao;

Responsabilidade no cumprimento de prazos;

oh. Raciocinio 16gico no processo do trabalho.
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¢ as diretrizes de plancjamento ¢

r
1. Auxilia a programag@o da prdaugﬁo, médiéﬁt
disponibilidade de recursos;
dugio conforme pedido de compra;
o acompanhamento do

2. Confere insumos programados para a pro
3. Tabula dados de produgéio e manuten¢io preventiva, com base n
ificar-se do cumprimento da

processo produtivo;
4. Monitora a operacionalizagdo dos insumos, a fim de cert
e nas ferramentas de controle da produgao.

programagio, com bas

Elementos da Competéncia
quanto e quando fazer,

ole: PCP, Manufacturing Resources Planning (MRP) — 0 qué,
gargalo de produgdo, programagao

Conhecimentos
¢ Planejamento e contr
objetivos, fluxograma, etapas,

da manutengdio preventiva, lead time;,
Conceitos basicos de mensuragdo da produgdo e da produtividade;
odug#o com as demais areas da organizac@o;

demanda, processo, recursos necessarios,

Inter-relacionamentos da administragdo de pr
produgéo:

L
Planilha eletronica para compilagdo de dados da

Processo de produgfio puxada e empurrada.

.
Habilidades
Comunicar-se de forma oral

Administrar tempo e atividades de trabalho;
nformagdes para auxiliar o processo de produgdo;

¢ escrita com clareza e assertividade;

L]
Pesquisar, coletar e organizar dadosei

Elaborar e Interpretar relatérios e documentos;
e Empregar raciocinio I6gico no processo de trabalho.

Atitudes/Valores
e Concentragio, atengio e disciplina no processo de produgio;

e Proatividade no encaminhamento de dados e informagdes;
Responsabilidade no cumprimento de prazos;

Raciocinio 16gico no processo do trabalho.

L]
de logistica reversa e logistica sustentavel.

JC 11: Executar e monitorar processos
ag horaria: 60 horas
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~ Elementos da Competéncia |
g juiito. 0 e Fecomércio

rgdos ambientais;
bre as dificuldades e resisténcia as mudangas de habitos de com]me;\\
~——
‘-—._\\

e Respeito as legislagdes € aos procedimentos; j

o desenvolvimento sustentavel.

-
-Comprometimento com

/
/ UC 12: Projeto Integrador em Logistica
¢ uma Unidade Curricular de Natureza Diferenciada, baseada na
i na proposigdo de situagdes desafiadoras a

/ Carga horéria: 80 horas
e Aprendizagem

J [O Projeto Integrador

metodologia de agfo-reflexdo-agdo, que se constitu

elo aluno. Esta Unidade Curricular ¢ obrigatoria nos cursos d
ofissional, Habilitagdo Técnica e respectivas

/
serem cumpridas p

Profissional Comercial, Qualificagdo Pr

do Projeto Integrador propiciam a articulagdo das com
pois apresentam ao aluno situagdes que

opinar e debater com 0 grupo

peténcias

certificagdes intermedidrias.

/
O planejamento ¢ a execugdo
previstas no perfil profissional de conclusdo do curso,
nvolvimento profissional ao ter que decidir,
atuagdo profissional

/

| estimulam o seu dese

a resolucdo de problemas a partir do tema gerador.
¢do do Projeto, portanto, 0 aluno podera demonstrar sua
uma vez que permite o trabalho em equipe € O

Durante a realiza
reendedora.

pautada pelas Marcas Formativas Senac,
cicio da ética, da responsabilidade social e da atitude emp
so, com foco no desenvolvimento do perfil

exer
O Projeto Integrador prevé:
. articulagio das competéncias do cur:
ou de uma fonte

profissional de conclusao;
« criacdo de estratégias para a solugdo de um problema

geradora de problemas relacionada & prética profissional;
grupos realizadas pelos alunos, de maneira

desenvolvimento de atividades em

autébnoma e responsavel;
« geragao de novas aprendizagens ao longo do processo;

grado entre todos 0s docentes do curso;
com o desenvolvimento do Projeto no decorrer das
¢do do docente responsavel pela

planejamento inte
em papel de mediador & facilitador

. compromisso dos docentes
Unidades Curriculares, sob a coordena
Unidade Curricular Projeto Integrador, que t

do processo;,
privilegiado para imprimir as Marcas Formativas Senac:

= espaco
— dominio técnico-cientifico;
omercial - Administragéo Regional - Paraiba

Centro + CEP 58013-190 - Jo#o Pessoa - Paralba
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' _,_.—-cri'afividade e atitude empreendedora;
— visao critica; Fecomé

—W\Sﬁc

— colaboragéo e comunicagao; |
i O

3

— autonomia digital.

A partir do tema gerador, sio necessarias trés etapas para a execucao do Projeto Integrador:

corresponde ao ponto de partida do projeto. Na definigdo do tema
plausivel, identificada no campo de atuag@o
0. Nesse momento, €

1*. Problematizacao:
gerador, deve-se ter em vista uma situacio
que perpasse as competéncias do perfil de conclusio do curs

profissional e
o levantamento das questdes que irdo nortear a pesquisa

feito o detalhamento do tema gerador €

e o desenvolvimento do projeto. As questdes devem mobilizar agdes que articulem as

competéncias do curso para a resolucéo do problema.

2°. Desenvolvimento: para o desenvolvimento do Projeto Integrador, € necessario que os alunos

organizem e estruturem um plano de trabalho. Esse ¢ o momento em que sdo elaboradas as

estratégias para atingir os objetivos e dar respostas as questdes formuladas na ctapa de

agdio. O plano de trabalho deve ser realizado conjuntamente
a sala de aula, estimulando a pesquisa em bibliotecas, a

docentes e profissionais, além de

problematiz pelos alunos e prever

situagdes que extrapolem o €spago d
visita aos ambientes reais de trabalho, a contribui¢do de outros

outras agdes para a busca da resolugfio do problema.
atividades desenvolvidas e dos resultados

3 Sintese: momento de organizagao € avaliagdo das
uz das novas

a, os alunos podem rever suas convicgdes iniciais a 1
fundamentacdo tedrica e pratica, além de gerar
ectos inovadores, tanto

obtidos. Nesta etap
aprendizagens, expressar ideias com maior

produtos de maior complexidade. E importante que a proposta traga asp

no proprio produto quanto na forma de apresentagao.

Propostas de Temas Geradores

UC 12: Projeto Integrador em Logistica

Proposta 1: Otimizacio de custos

| Uma atribuigfio central do Técnico em Logistica é encontrar alte
onais das empresas. A necessidade de realizar as ativi

o (mais rapido) como quanto aos custos

rmativas que contribuam para

dades da

tnelhores resultados operaci

apresa de maneira mais eficiente, tanto quanto ao temp

gem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
r = Centro » CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - Paraiba
.01 - e-mail:senac@pb.senac.br

Servigo Nacional de Aprendiza
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RASfogia de

- /'I//’
deste curso, em consonéncia com a Proposta Prisgdeitéréio

As orienta 4es metodolégicas
principio da aprendizagem com autonomia €
estas entendidas como agdo/fazer profissional observ
udes/valores e que

_Senac‘;, autam-3
;@ mento de competéncias,
= potencialmente criativo (a), que articula conhecimentos, habilidades e atit
/ﬁermite desenvolvimento continuo.
As competéncias que compdem a organizagdo curricular do curso foram definidas ¢
ssional de conclusdo, considerando a area de atuagfio e os processos de trabalho deste
foi configurado um percurso
olocando o aluno frente a

para o desenvolvimento das competéncias,
privilegia a pratica pedagbgica contextualizada, ¢

exercicio continuo da mobilizagdo € articulagdo

entes & natureza da

om base no

perfil profi
j profissional.
| metodologico que
situagdes de aprendizagem que possibilitam o
ara a a¢do e para a solugdo de questdes iner
e situagdes

/

dos saberes necessarios p
s elementos da competéncia requerem a proposigdo d
rescentes de complexidade e se

ocupagio.
A mobilizagdo e a articulaggio do
desafiadoras de aprendizagem, que apresentem niveis ¢

relacionem com a realidade do aluno e com 0 contexto da ocupagao.
ormativas Colaboragéo € Comunicagdo, Visdo

ionadas ao planejamento de carreira dos alunos devem ocorrer de forma
a seja abordado no

As atividades relac
ao desenvolvimento das Marcas F
tude Empreendedora. Recomenda-se que o tem
evisitado no decorrer de toda a formagdo.
alunos podem

concomitante

Critica, Criatividade e Ati
o das primeiras Unidades Curriculares do curso € r
esmo e sobre a propria trajetoria profissional, os
dora e elaborar estratégias para
rdar

inici
A partir da reflexdo sobre si m
sibilidades de atuagdo na perspectiva empreende
7 mais suas competéncias. O docente pode abo
s: i) ponto de partida:

reconhecer pos

identificar oportunidades e aprimorar cada ve

ento de carreira a partir dos seguintes topico
40 no mercado, fontes de recrutamento e
competéncias que

com os alunos o planejam
suas possibilidades de inser¢
remuneracio oferecida pelo mercado,
pretende em relagio a sua carreira
gar seus

momento de vida do aluno,

selecdo, elaboragio de curriculo,

e historico profissional; ii) objetivos: 0 que O aluno
tratégias: o que o aluno deve fazer para alcan

apresenta

a curto, médio e longo prazo, € iii) es
a criatividade, a inovagdo, a autonomia € 0

objetivos.
Esse plano de agdo tem como foco a iniciativa,
erspectiva de que 0s alunos possam criar solugdes ¢ buscar formas diferentes de
urricular Projeto Integrador

dinamismo, na p
ar em seu segmento.
que concerne as orientagdes metodologicas para a Unidade C
recomenda-se que o docente apresente a0s alunos o tema gerador da UCPI na primeira
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
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senac

“UCPI o docente deve atentar para as fases que a compdem: a) prqfiReAYIésdio

- /-
semana do curso, pessibilitando aos mesmos modificar e/ou substituir a proposta
<3 ingir 0s

gerador); b) desenvolvimento (elaboragdo das es
0s e dar respostas as questdes formuladas na etapa de problematizagdo) e; c) s:frbese\
os resultados obtidos). ¥
uisa a partir de diferentes temas ¢ agoes

gerador deve se basear em problemas da realidade da ocupagdo,
sentido, a proposta deve

~ b
- (opg/anizagﬁo ¢ avaliagdo das atividades desenvolvidas e d

el
: essalta-se que o tema
propiciando desafios significativos que estimulem a pesq
produtivo ao qual o curso esta vinculado. Neste
que ultrapassem a mera

/

perfil profissional e o desenvolvimento das Marcas Formativas,

relacionadas ao setor
/ contribuir para o desenvolvimento de projetos consistentes,
sistematizago das informagdes trabalhadas durante as demais unidades curriculares.
No tocante & apresentagdo dos resultados o docente deve retomar a reflexdo sobre a articulagdo
ncitar o compartilhamento dos resultados
ara que a

das competéncias do

correlacionando-os ao fazer profissional. Deve, ainda, 1

do Projeto Integrador com todos oS alunos e a equipe pedagogica, zelando p
ntexto profissional. Caso o resultado ndo

ndo ha necessidade de novas entregas, mas o

/
apresentagdo estabeleca uma aproximagdo com O €O
processo de aprendizagem com intuito

atenda aos objetivos iniciais do planejamento,
docente deve propor que os alunos reflitam sobre todo o
oragio e comunicagdo, a criatividade e

s retnem uma série de atributos que sdo
pelos

|
de verificar o que acarretou o resultado obtido.
O dominio técnico-cientifico, a visdo critica, a colab
a, a autonomia digital ¢ a atitude sustentdvel sdo Marcas Formativas a

atitude empreendedor
serem evidenciadas ao longo de todo o curso. Ela
morados por meio das experiéncias de aprendizagem vivenciadas
rfil profissional do egresso no mercado de

desenvolvidos e/ou apri
alunos, e tém como fung@o qualificar e diferenciar o pe
s elementos de cada UC que

trabalho.
Nessa perspectiva, compete a equipe pedagogica identificar o
s marcas. Dessa forma, elas podem ser abordadas com a devida
po das competéncias.

contribuem para o trabalho com a
misso educacional promover, de forma combinada, tanto o

&nfase nas unidades curriculares, a depender da proposta e do esco
como das Marcas Formativas, com atengdo especial as

Portanto, trata-se de um compro

desenvolvimento das competéncias
possibilidades que o Projeto Integrador pode oferecer.

©rientacdes metodolégicas especificas por Unidade Curricular

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragdo Regional - Paraiba
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Em tgdas as Unidades Curriculares, quando possivel, serdo estimulados estudos em aEEﬁemes\

conside
S di)/ersos de aprendizagem, atividades em laboratério, atividades préaticas monitoradas e visitas

-

o
el

,/
r
¢cnicas a organizagdes do setor.
// As diversas atividades de aprendizagem realizadas durante o desenvolvimento das competéncias
ais

/ do curso subsidiardo a execugio do Projeto Integrador.
Os elementos das competéncias devem ser trabalhados de forma contextualizada as atividades do
profissional. Nesse sentido, destacamos que algumas habilidades que possuem uma escrita m

/
geral devem ser mobilizadas em situagdes simuladas e/ou reais das rotinas de trabalho, de

atendimento e de aplicagdo das técnicas, conforme a especificidade das competéncias.
Quando houver conhecimentos comuns Ou semelhantes entre Unidades Curriculares, €

necessdrio que se trabalhe na primeira Unidade Curricular os conceitos bésicos, estruturas €

fungdes e, a partir da segunda, indica-se fazer um resgate desse conhecimento €

acionar/aprofundar os conceitos fazendo uma inter-relagiio com outros aspectos especificos de

cada Unidade Curricular.
tornam-se necessarias estratégias que promovam a seguranga no posicionamento € postura

Considerando que as atividades desse profissional demandam atendimento direto a pessoas,
profissional. Para isso, devem ser propiciados momentos de discussdo em grupo, vivéncias que

materiais ¢ produtos no

possibilitem a relagéo intra e interpessoal.

UC1: Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos,
profissional com

processo logistico
Para estimular e demonstrar a importéncia da logistica, sugere-se trazer um
ar sobre a atuagdio e tendéncias de mercado. Além disso,
ortdncia do

diferentes vivéncias na area, para fal
indica-se o uso de metodologias necessdrias para demonstrar, desde o inicio, a imp
mar decisdes para a resolugdo de problemas.

trabalho em equipe, e que levem o aluno a to

se o trabalho com casos e sifes do segmento, entrevistas em artigos ou videos, uso
de imagens de codigos, carga e descarga € equipamentos de leitura de codigo de barras.
da carga horéria voltada para os langamentos e a manipulagdo

Recomenda-

Indica-se utilizar pelo menos 10%
mobilizar o elemento Planejamento de Carreira, o docente deve propor atividades

‘de dados e documentos em sistemas.
adas ao mercado ¢ ao mundo do trabalho, por exemplo, simulagdes de entrevista de

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
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a&@%ﬂtes de

ida do aluno, suas possibilidades de inser¢do n
elaboragiio de curriculo, remuneracio oferecida pelo mercado,\

,r/-—‘
s situages de aprendizagem relacionadas & imagem pessoal, posturm

. Propdem-se, na abordagem desse clemento, trés etapasFBcorRéreio

ra verba
etivos: 0 que o aluno pretende em

¢ desenvo
partida
re ento e selegdo,
///
cophpeténcias que possui e seu histérico profissional; IT) obj
&dio e longo prazo, e I1I) estratégias: o que 0 aluno deve fazer

/elag:ﬁo A sua carreira a curto, m
materiais, produtos e servicos

/ para alcangar seus objetivos.
stacamos a necessidade de atividades simuladas sobre situagdes

UC2: Apoiar as atividades de compra de equipamentos,

Nesta Unidade Curricular de
reais de trabalho de apoio ao segmento de compras.
omo parte do processo de logistica das empresas, seu objetivo €
do. a adequagdo da quantidade
o dos

A fungdo de compras € vista ¢
atender as especificagdes de qualidade exigidas pelo merca
a e condigdes de pagamento que permitam a maximizagd
e logistica indicadas nesta Unidade

as compras relacionadas ao acompanhamento das entradas e saidas,

desejada, prazos de entreg
ade e qualidade dos produtos.

recursos e a redugdio dos custos. Por isso, as atividades d

Curricular sdo para subsidiar
com relatérios e graficos sobre a relagdo entre 0 tempo, quantid
cas aos

UC 3: Controlar e organizar sistemas de armazenagem
entre as metodologias disponiveis indica-se visitas técni

al, o desenvolvimento de maquetes e/ou

0 com a

Nesta Unidade Curricular,
principais sistemas de armazenagem da economia loc
trabalho com plantas baixas para materializar o processo de um armazém, contribuind
visio sistémica da armazenagem, além da elaboragio de sugestdes de movimentagdo de
diferentes tipos de leiaute. Indica-se, ainda, a elaboragdo pelos
nsionamento de necessidade de

equipamentos de acordo com 08
alunos, em equipes, do levantamento de propostas ou dime
lientes ou fornecedores nesse processo.

armazém, simulando o papel de ¢
sugere-se a utilizagdo de casos €

UC4: Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos
Para esta Unidade Curricular, além das metodologias ja citadas,
exercicios com calculos. Por exemplo:
e exercicios de planejamento do estoque — estabelecer parametros de estoque e
solicitar sua otimizagéo;
s sobre como organizar o estoque — a partir de uma planta baixa com
teriais e produtos, os alunos devem organizar esta
ragéo Regional - Paraiba

190 - Jodo Pessoa - Paraiba

e exercicio
distribuicdo aleatéria de ma
de Aprendizagem Comercial - Administi
29 andar * Centro * CEP 58013-
mail:senac@pb.senac.br
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sl
Senal

é’dé modo a atender métodos de organizacao e controle com
Fecomércio
Sesc

|
““In, First Out (FIFO), entre outros.
‘——_\
\\

////
anizar a distribui¢fio de equipamentos, materiais, produtos e servigos
indica-se aprofundar com exercicios descritivos em
es que envolvem a distribuigio de equipamentos

- UCS;
" Com base nas demais Unidades Curriculares,
squisas especificas das regulamentagd
s exemplos pesquisados como experiéncias do dia

/

materiais, produtos e servigos.

Pode-se também utilizar debates tanto sobre o

a dia dos alunos, inclusive para se trabalhar com faltas e avarias.
materiais e

UC6: Executar e controlar o transporte e a movimenta¢io de equipamentos,
lizacdo de casos

/
produtos
ta Unidade Curricular, além das metodologias ja citadas, sugere-se a uti
artir de carga diferenciada, os alunos devem propor
transporte. Este pode

Para es
com situagdes-problema. Por exemplo: a p
es para os desafios langados pelo docente que envolve determinado
ga viva, transporte com situacdo de emergéncia,

/
N
solucd
envolver desde o transporte de uma car

transporte de 6rgdos, entre outros.
s Unidades Curriculares podem ser incluidas nesta
a-se também trabalhar

UC7: Mapear e estimar custos logisticos

Todas as metodologias indicadas nas demai
detalhamento maior dos custos e calculos envolvidos. Recomend
grama do processo logistico e os custos envolvidos
os diferenciados

com um
com a criagdo de cronograma ou um fluxo
neles. O uso de exemplos de organizagSes que entraram no mercado com preg
rializar a importincia desta drea de atuacéo.

pela atuagio em logistica € indicado para mate

UCS8: Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos
como planilhas de

m o objetivo de apresentar ao aluno algumas das

Indica-se a utilizagio de casos e simulagdes co
emplo. Além disso, € fortemente indicado que o
e Gestdo pela

principais rotinas administrativas de apoio ao Pprocesso logistico,

acompanhamento de status de pedidos, por ex
sso a topicos iniciais de alguns dos principais programas d

al da Qualidade. Estes principios podem ser

tre outras atividades

aluno tenha ace
Qualidade, entre eles, ISO e os da Fundagio Nacion
trabalhados em sala da aula com o auxilio de demonstragdes como 58, en

inculadas a estes programas.
. Administragio Regional - Paraiba
CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - Paraiba
mail:senac@pb.senac.br
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a, planejar no minimo 15% da carga horaria na utilizagdo de
\Sesc
by
—
\_\5_\‘-

¢do de dados e documentos em sistemas.

Sugere-se, al
a Operagiio (PCO)

/“—_—'—f———_——
Y planilhas eletronicas, procurando desenvolver habilidades de Fggiérdo

/U 9: Realizar atividades no Planejamento e Controle d

om base em casos (narrativa/roteiro com desafios claros) sobre a operagfo, indica-se que 0s
/ alunos analisem e destaquem os procedimentos e as sugestoes de melhorias. Indica-se, ainda,
ivel, o uso de simuladores de jogos educativos e a manipulagio manual das
of Lading (BL), Conhecimento

/ quando poss
documentagdes que envolvem esse processo, COmo: Bill
Internacional de Transporte Rodoviario (CRT), DI, Licenciamento N#o Automético de

Importagdo (LI), DE, entre outras.

UC10: Atuar na logistica do Planejamento ¢ Controle da Produgéo (PCP)
Nesta Unidade Curricular, indica-se trazer exemplos que retratem as mudangas no modo de
o conceito de organizagfo, eliminagdo

trabalho da atualidade com a acumulagéo flexivel, como
processo de industrializagdo em tempos

de retrabalho e manutengdo limpa.
Pode-se utilizar como recursos filmes que mostrem 0
diversos, ou montar um simulador que trabalhe demanda versus consumo real Versus
programagdo de matéria-prima. Sugere-se a apresentagdo em planilhas eletrdnicas ou a utilizagdo
de jogos como banco imobilidrio ¢ jogos virtuais.
UC11: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentdvel

Para esta Unidade Curricular, indica-se a realizagdo de atividades préticas e, quando possivel,
anizagbes que utilizem logistica reversa ou sustentavel em seu processo de
criem solugdes inovadoras para a
versa

visitas técnicas a org
trabalho. Sugere-se, também, solicitar aos alunos que
a logistica, além de exercicios apontando como aplicar a logistica re

sustentabilidade n.
¢io das visitas técnicas, recomenda-se que a observagdo contemple todos 0s
vidos ao longo das demais Unidades

dentro do processo produtivo.

Quando da realiza
aspectos da cadeia de suprimentos que foram desenvol

Curriculares.
cas para a Unidade Curricular Projeto Integrador,
e os temas geradores no primeiro contato com (\

12: Projeto Integrador em Logistica

que concerne as orientagdes metodoldgi
:03.609.783/0001-01 - e-mail:senac@pb.senac.br

-comenda-se que o docente responsével apresent
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os alunos. Estés, por sua vez, devem validar a proposta, podendo sugerir m
a
iy

Ser acatada pelo docente, quando pertinente. Ressalta-se que 0 temapgsradeidatio
fador e, portanto, deve estimular a pesquisa € T i outras
transcendendo a mera sistematizagfio de informagdes ja trabalhadas durante asﬁémais\

inclusdo,

como principio
do tema gerador, é necessério estabelecer o

Unddades Curriculares. Junto com a defini¢do

ara ampliar a visdo do profissional e de seus campos de atuagfio na cadeia

¢ronograma de trabalho e os prazos para as entregas.
/ Este curso possui um Projeto Integrador que deve atender as atividades Logisticas como um todo

" contribuindo p
j logistica.
Sugerimos que na UC1 sejam analisadas as propostas de Projetos Integradores e definido o
cronograma para que 0s mesmos possam Ser trabalhados. Esses projetos serdio desenvolvidos nas
UCs, ou seja, as estratégias metodologicas desenvolvidas ao longo do planejamento docente
destas UCs devem contribuir com a elaboragdo do Projeto Integrador, o que refor¢a a
importincia do planejamento participativo.
Caso se opte por trabalhar com os temas geradores indicados, recomenda-se priorizar pesquisas
ivéncias, praticas, visitas técnicas, entrevistas com pessoas de mercado,
ambiente real de trabalho,

in loco por meio de v
entre outros. Entretanto, quando ndo for possivel a vivéncia em
sugere-se a utilizagdo de situagdes-problemas presentes em videos, reportagens e casos ficticios
baseados na realidade. As pesquisas e visitas técnicas realizadas nas demais Unidades
Curriculares também servirdo de subsidio para o desenvolvimento do projeto.

E fundamental que o docente responsavel pelo Projeto Integrador estabeleca um elo com os
o, incentivando a participagdo ativa e reforcando as contribui¢des de
todos os docentes do curso

demais docentes do curs
cada Unidade Curricular para a realizagdo do mesmo. Além disso,
s os dados pesquisados e

devem participar da elaboragdo, execugdo e apresentagio de seus resultados parciais e finais.

No momento de sintese, procede-se com a sistematiza¢do de todo
e o desenvolvimento do projeto para subsidiar a apresentagdo das
¢do devem estar presentes

atividades realizadas durant
respostas aos desafios gerados. Aspectos como criatividade e inova
os propriamente ditos quanto na forma de apresentagdo destes

tanto nos produtos/resultad
resultados.
Por fim, considerando que o Projeto Integrador deve ser um espago privilegiado para impressdo
das Marcas Formativas Senac, recomenda-se que, durante a sua execugdo, 0s docentes propiciem
esafios que exijam dos alunos a demonstragdo de dominio técnico-cientifico relacionado ao
ctamente ligada as suas atividades praticas. Além
oatividade nos alunos, ajudando-os nas
ragao Regional - Paraiba

190 - Jo#io Pessoa - Paraiba

icio profissional. Esta ¢ a marca mais dir
- e-mail:senac@pb.senac.br
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e e . ; =3 Eh
squisa ¢ sistematizagfo. Para estimular a atitude colaborativa, devem a(

atividades de
equipe € a comunicagdo construtiva € assertiva. Devem ainda fomeFet@ridedio
nsével; por meio da reflexdo sobre o contexto de traballio-e-a impBRncia do
-
~—
T
“-\__‘_i

trabalho ¢
cidadd ¢ respo
—
/)—// d »
p/ro%sélonal de logistica.
.-////7
o //"/ /
' ﬂ Aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores
/
De acordo com a legislagéo educacional em vigor, é possivel aproveitar conhecimentos €
s alunos, desde que diretamente relacionados com o Perfil

por meio da educagao
ante

/
/
/

/
experiéncias anteriores do

Profissional de Conclus&o do presente curso.
O aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas pelo aluno
abalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito medi

s, conforme as diretrizes legais e orientagdes

/

/
~! formal, informal ou do fr
/ protocolo de avaliagdo de competéncia
{
/ organizacionais vigentes.
l’:
;l

H Avaliacdo
principios pedagogicos da Instituicdo, a avaliagdo tem como

De forma coerente com 0S
e avaliar o desenvolvimento das competéncias no processo formativo;

propoésitos:
ge esta do

« ser diagndstica e formativa;

e permear e orientar todo 0 processo educativo;
verificar a aprendizagem do aluno, sinalizando o quéo perto ou lon
competéncias que compdem O perfil profissional de
rendizagem,

desenvolvimento das
conclusao (foco na aprendizagem);

e permitir que o aluno assuma papel ativo em seu processo de ap
devendo, portanto, prever momentos para auto avaliagdo e feedback em que
rregdes de rumo ou adogao de novas

0 curso.

docente e aluno possam juntos realizar co
estratégias que permitam melhorar o desempenho do aluno n

o de ensino e
alizar os

8.1. Forma de expressio dos resultados da avaliagdo
Toda avaliacdo deve ser acompanhada & registrada ao longo do process
tanto, definiu-se o tipo de mencao que sera utilizada para re

sso) e finais (ao término da Unidade Curricular/curso);

» aprendizagem. Para
stros parciais (ao longo do proce

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administrag&o Regional - Paraiba
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rocesso’avaliativo; ///I,,—\_“““\\
processo avaliatvo; _Sesc
com a etapa de avaliagdo, foram estabelecidas mengdes especuf10as“a~sere\
H\\

adotadas no decorrer do processo de aprendizagem
‘A partir dos indicadores que evidenciam o desenvolvimento da competéncia, foram

&’1 1. Mengio por indicador de competéncia
estabelecidas mengdes para expressar os resultados de uma avaliagdo. As mengdes que serao

/
/
atribuidas para cada indicador sao
,’f Durante o processo
e Atendido -A
Parcialmente atendido — PA

/

/
Nao atendido — NA

L]
Ao término da Unidade Curricular

Atendido — A
Nao atendido — NA

L]
L]
Ao término de cada Unidade Curricular (Competéncia, Estagio Pratica Profissional ou Projeto

8.1.2. Mengio por Unidade Curricular

Integrador), estdo as mengdes relativas a cada indicador. Se os indicadores nao forem
atingidos, o desenvolvimento da competéncia estara comprometido. Ao termino da Unidade
Unidade

Curricular, caso algum dos indicadores nao seja atingido, o aluno sera considerado reprovado
a Unidade. E com base nessas mengdes que se estabelece o resultado da

Curricular. As mencdes possiveis para cada Unidade Curricular sao

e Desenvolvida—D
s as Unidades

Nao desenvolvida — ND

|
L]

8.1.3. Men¢io para aprovagao no curso
Para aprovagdo no curso, o aluno precisa atingir D (desenvolveu) em toda
Curriculares (Competéncias e Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada)
), o aluno deve ter frequéncia minima de 75% conforme
ontrole da frequéncia é baseado na

Além da mencdo D (desenvolveu
legislagdo vigente. Na modalidade a distancia, o ¢

realizacdo das atividades previstas

e Aprovado — AP
e Reprovado - RP
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - Paraiba
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A recupera &6 sera imediata a constatagfio das dificuldades do aluno, por meio fEetdiridrdio

situagdes-problema, ¥ izacdo de estudos dirigidos e outras es&ath que

contrj para o desenvolvimento da competéncia. Na modalidade de oferta preﬁi&h\&é\

-
-~

,/'/ R G i . A .
" pogsivel a adogo de recursos de educacio a distancia.

Estégio profissional supervisionado

/O estagio tem por finalidade propiciar condigbes para a integragéo dos alunos no mercado de
/ trabalho. E um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho,
/ que visa & preparagao para o trabalho produtivo de educandos” (Lei n° 11.788/08).

/ Conforme previsto em legislagéo vigente, o estagio pode integrar ou ndo a estrutura curricular

dos cursos. Sera obrigatério quando a legislagdo que regulamenta a atividade profissional

/ assim o determinar.
/ Nos cursos em que o Estagio néo é obrigatorio, pode ser facultada aos alunos a realizagéo do

/ estagio, de acordo com a demanda do mercado de trabalho. Desenvolvido como atividade
[ opcional, a carga horéria do estagio é apostilada ao histérico escolar do aluno.

| No presente curso, o estagio nao & obrigatorio.

m Instalagdes, equipamentos e recursos didaticos

10.1. Instalagoes e equipamentos®
o Sala de aula com acesso a internet, com recursos multimidia disponiveis e

mobiliada com cadeiras moveis para a composicao de diferentes arranjos gue
privilegiem a diversidade de atividades;

e Laboratério de informatica.

o Desejavel software de gestao de pessoas € administracdo de pessoal.

Para oferta a distancia: as configuragbes de infraestrutura para oferta deste curso a distancia
serdo definidas pela Rede EaD Senac.

10.2. Recursos Didaticos
O Departamento Regional deve especificar o que sera adquirido pelo aluno ou fornecido pelo

Senac em caso de alunos do Programa Senac de Gratuidade (PSG).

E importante que as instalagdes e equipamentos estejam em consonancia com a legislagdo e atendam as
‘orientagdes descritas nas normas técnicas de acessibilidade. Estes aspectos, assim como os atitudinais,
' comunicacionais e metodoldgicos, buscam atender is orientacdes da Convengdo de Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, da qual o Brasil é signatario. ﬁ\
119 Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragdo Regional - Paraiba
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Of'd’esenvolwmenw da oferta ora proposta requer docentes com Ensino Superior completo e\m\\
Lag1stlca ou areas afins como Administragio, Gestdo de Negocios ou Comércio Exterior, bem

/éomo a formagio pedagégica de acordo com a legislagao vigente
/ Preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia, em gerenciamento de estoques e

armazenagem, processos logisticos de compras, processos logisticos de transporte ¢ distribui¢o

ou economia.
acima. bem como com formagdo ou experiéncia em tutoria para educagio a distancia

Além disso, recomenda-se que os docentes sejam devidamente habilitados para docéncia em

Educagdio Basica nos termos do Art. 62 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB) e do Art. 40 da Resolugdo N° 06/2012 do Conselho Nacional de Educagio/Cémara de

Educaciio Basica (CNE/CEB).
=

Unidades Curriculares
UC1: Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos, materiais e produtos no

Na oferta do curso em Educagiio a Distancia, requerem-se profissionais de acordo com o referido

processo logistico

Carga horaria: 84 horas

Bibliografia Basica:
CORREA, Henrique Luiz. Administragiio da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sao Paulo

de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem

Atlas, 2014
POZO, Hamilton. Administracao

logistica. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010
SALGADO. Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Séo Paulo

Senac Sao Paulo, 2014

exigéncia a partir de 2020.
omercial - Administrag@o Regional - Paraiba
Centro » CEP 58013-190 - Jo#o Pessoa - Paraiba
3.609.783/0001-01 — e-mail:senac@pb.senac.br
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Unidades Curriculares

Bibliografia Complementar: | Fecomerdio
' Sesc

I'BALLOU.Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragéo W
, 1styfbuig:5.0 fisica. Sio Paulo: Atlas, 2011.

L ]}éRATAGLlA Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. S30
/i)aulo: Saraiva, 2009.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo:

,/ Cengage Learning, 2014,
/ GOMES, Carlos Roberto. Estoques ¢ Compras: Introdugfio as Praticas de Gestéo Estratégica de
/ Compras e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.
—~/ TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestio de Estoques: Fundamentos, Modelos

/ Matematicos e Melhores Praticas Aplicadas. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

/ UC2: Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos e servicos
f Carga horaria: 36 horas
Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz. Administragio da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sa0 Paulo:
Atlas, 2014

GOMES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdug#io as Praticas de Gestdo Estratégica de
Compras e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo:

Senac Sao Paulo, 2014.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administracdo de materiais ¢
distribuigio fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sio Paulo:
Cengage Learning, 2014.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestiio de Estoques - Do recebimento, guarda e

expedigdo a distribui¢io do estoque. S#o Paulo: Erica, 2013.

\POZO, Hamilton. Administracio de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
[ 8uistica. 6. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2010.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestiio de Estoques: Fundamentos, Modelos

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragio Regional - Paraiba
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,/Ca//r@:{a horaria: 84 horas

/"— —

Unidades Curriculares :

Matematicos e Melhores ?Et’ig_z!@ Aplicadas. Sio Paulo: Cengage Learning, 2010. Fecomercio
— Sesc———

UcCs: C.dnyapefcﬁgnizar sistemas de armazenagem I

S

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz. Administragio da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo:
Atlas, 2014

POZO, Hamilton. Administra¢do de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 6. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2010.

SALGADO. Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo:

Senac Sio Paulo, 2014.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administracio de materiais e
distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHRISTOPHER. Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2014.

GOMES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugdo as Praticas de Gestdo Estratégica de
Compras e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestio de Estoques - Do recebimento, guarda e
expedigio a distribuigo do estoque. S#o Paulo: Erica, 2013.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos
Matematicos e Melhores Préticas Aplicadas. Sdo Paulo:; Cengage Learning, 2010.

UC4: Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos

Carga horaria: 60 horas

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz. Administracio da Cadeia de Suprimentos e Logistica. S0 Paulo:
Atlas, 2014

SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Séo Paulo:

Sio Paulo, 2014.
TAEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestio de Estoques: Fundamentos, Modelos

i, Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
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Unidades Curriculares e ; i
Matematicos ¢ Melhores Praticas Aplicadas. Sao Paulo: Cengage Leaining, 2010. Fecomeérdio
e
\-‘
‘-\‘\

| Biblibgrafia Complementar:
BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial. transporte, administragéo de materiais

2
/distribuicao fisica. Sao Paulo: Atlas, 2011.
CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. S&o Paulo:

Cengage Learning, 2014,
GOMES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugao as Praticas de Gest&o Estratégica
de Compras e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.
PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestéo de Estoques - Do recebimento, guarda e

expedicéo a distribuigéo do estoque. Sao Paulo: Erica, 2013.
POZO, Hamilton. Administragao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem

logistica. 6. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2010.
UC5: Organizar a distribuicdo de equipamentos, materiais, produtos e servicos

Carga horaria: 84 horas

Bibliografia Basica:

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo:

Cengage Learning, 2014.

CORREA, Henrique Luiz. Administragio da Cadeia de Suprimentos e Logistica. S3o Paulo
sos de melhorias. Sao Paulo:

Atlas, 2014
SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e proces

4 Senac S#o Paulo, 2014.

Bibliografia Complementar:
BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e
o de Estoques - Do recebimento, guarda e

distribuigfo fisica. S#o Paulo: Atlas, 2011.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gesta
expedigdo a distribui¢io do estoque. S&o Paulo: Erica, 2013.
0Z0, Hamilton. Administracio de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem

ica. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.
zagem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
andar » Centro » CEP 58013-190 - Jo#o Pessoa - Paraiba
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Unidades Curriculares

SENA;yﬁlxiliar de operacdes em ica, Ri ineiro: Senac Rio. 192p. IE8EPINEESIO
7756-188-
/’,/9’//

—\
TADEU Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos+.

L Matematlcos e Melhores Praticas Aplicadas. Séo Paulo: Cengage Learning, 2010.

/UCG: Executar e controlar o transporte e a movimentag&o de equipamentos, materiais e

produtos
/ Carga horaria: 72 horas
/ Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragéo de materiais e
distribuigdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

/ CORREA, Henrique Luiz. Administraciio da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo:
/ Atlas, 2014.

f SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo:

Senac Sdo Paulo, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHRISTOPHER. Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2014.

GOMES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugao as Praticas de Gesto Estratégica de
Compras e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestdo de Estoques - Do recebimento, guarda €
expedicgfio a distribuigio do estoque. S30 Paulo: Erica, 2013.

POZO, Hamilton. Administragio de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org). Gestdo de Estoques: Fundamentos. Modelos
Matematicos e Melhores Praticas Aplicadas. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

UC7: Mapear e estimar custos logisticos

Carga horaria: 72 horas

| \ Bibliografia Basica:

STIGLIONI, José Antonio de Mattos, NASCIMENTO, Francisco Carlos do. Custos de

yeessos Logisticos. Sao Paulo: Erica, 2014.

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
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Unidades Curriculares

enrique Luiw;@ggos ¢ Logistical SKOPAGECIO
| 4, — ““‘“\E”:
/TAI/)EU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos B

Al Mateméticos e Melhores Praticas Aplicadas. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

4

/
/

/| Bibliografia Complementar:
/| BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais €
/ distribuigdio fisica. Séo Paulo: Atlas, 2011.
/ CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2014.
/ GOMES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugao as Praticas de Gestdio Estratégica de
f Compras e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.
POZO, Hamilton. Administrac¢io de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
/ logistica. 6. ed. Séo Paulo, SP: Atlas, 2010.
/ SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Préticas, Técnicas e processos de melhorias. S&o Paulo:

Senac Sdo Paulo, 2014.

UCS: Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos

Carga hordria: 48 horas
Bibliografia Basica:

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a administragédo. 8. ed. Sao Paulo: Atlas,
\ 2011. XXIIl, 419 p. ISBN 9788522462889

SENAC. Auxiliar de operagdes em Logistica. Rio de Janeiro: Senac Rio. 192p. ISBN 978-85-
7756-188-9
VIVALDINI, M.; PIRES S. R. L. Operadores Logisticos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

BERATAGLIA Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Séo
Paulo: Saraiva, 2009.

~ | LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Exceléncia em atendimento ao cliente. Sao Paulo: Mbooks,
hoo12.

'MOREIRA ltamar. (Org.) Gestao da Qualidade e Processos. Rio de Janeiro: Editora FGV,

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragido Regional - Paraiba
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Unidades Curriculares g it il s ‘ i
2012, ISBN- 8522509689. E—— ' Fecomerdio
e e e Tk el i s S T
_+PINH /Q nyson. Design Thinking Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2011. ~_
) /uc’gf Realizar atividades no Planejamento e Controle da Operagéo (PCO). S

/
rga horaria: 60 horas

Z:bliografia Basica:
KRAJEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administragio da
produgdo e operagdes. 8. ed. Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragio da Producio e Operagdes. S3o Paulo: Saraiva,

201

Bibliografia Complementar:

BERATAGLIA Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo

2,

Paulo: Saraiva, 20009.
ERDMANN, Rolf Hermann. Administragio da produgio: planejamento, programagao e

controle. Florianépolis, SC: Papa Livro, 2007.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Principios da administra¢io da

produgio. Séo Paulo: Atlas, 2013.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christiane; HARRISON, Alan; JOHNSTON,
Robert. Administragiio da producdo: edigdo compacta. S3o Paulo, SP: Atlas, 2011.

UC10: Atuar na logistica do Planejamento e Controle da Produgao (PCP)

Carga horaria: 60 horas
Bibliografia Basica:
MOREIRA, Daniel Augusto. Administragio da Producio e Operagdes. Sdo Paulo: Saraiva,

2012.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Principios da administragio da
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christiane; HARRISON, Alan; JOHNSTON,
SP: Atlas, 2011.

produgio. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Robert. Administracio da produgao: edi¢do compacta. Sdo Paulo,

3ibliografia Complementar
omercial - Administragio Regional - Paraiba
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Unidades Curriculares :
ERDMANN, Rolf Hermann. Admini do:
\‘i“*——_

controlg. Wﬁis, SC: Papa Livro, 2007.
,K'R%(JEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administragdo da

——
2|
\-‘l_

p/y{)duqﬁo ¢ operacdes. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

JUC11: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.

Carga horaria: 60 horas

/
Bibliografia Basica:
PEREIRA, André Luiz [Et al]. Logistica reversa e sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage

i
Learning, 2011. 192p.

Bibliografia Complementar:
CORREA, Henrique Luiz; XAVIER, Licia Helena. Sistemas de Logistica Reversa - Criando

Cadeias de Suprimentos Sustentdveis. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
LEITE. Paulo Roberto. Logistica Reversa: Meio Ambicnte e Competitividade. 2. ed. Ribeirdo

Preto: Person Prentice Hall Br, 2009.
PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestdo de Estoques - Do recebimento, guarda e
expedigao a distribui¢éo do estoque. Sao Paulo: Erica, 2013.
SOUZA, Ricardo Gabbay de, VALLE, Rogerio. Logistica Reversa - Processo A Processo.
S&o Paulo: Atlas, 2014. J
i
i O prazo maximo de integralizagéo para conclus&o de todas as unidades curriculares nao
podera exceder o dobro do tempo necessario para cumprimento da carga horaria total do
curso.
A @
h Aquele que concluir com aprovagdo todas as Unidades Curriculares que compdem a organiza¢do
; Ensino Médio

urricular desta Habilitagdo Técnica de Nivel Médio e comprovar a conclus@o do
conferido o Diploma de Técnico em Logistica com validade nacional.

zagem Comercial - Administragao Regional - Paraiba
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Anexo:
Orientacoes para oferta da Aprendizagem Profissional Téenica

ﬁd/i’zagem Profissional Técnica de Nivel Médio ocorre quando a parte da %ﬁa@@\

A AP

# ec}{;ﬁ:acional da aprendizagem ¢ proporcionada por meio da oferta de cursos técnicos de nivel
Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional

p /__// =
fo 4
}?ﬁédlo, os quais seguem as Diretrizes
//' de Educacio e as diretrizes operacionais estabelecidas no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos

/' de Nivel Médio (CNCT) do MEC.
Para o reconhecimento dos Programas de Aprendizagem que envolvam cursos técnicos de nivel

l
/
médio, devem ser atendidos os requisitos que caracterizam os Contratos de Aprendizagem

/
/ Profissional, conforme o disposto no art. 428 da CLT.
[mportante esclarecer que Aprendizagem Técnica comporta, segundo a legislagdo vigente, duas

/
/ possibilidades de oferta:
e Aprendizagem Técnica em turma exclusiva: refere-se a abertura de turmas, sob

demanda, nas quais todos os alunos possuem contrato especial de trabalho.
trata-se da oferta de Habilitagao

|
e Aprendizagem Técnica em turma mista:
Profissional Técnica, na qual o aluno podera se tornar aprendiz no decorrer da

formacao técnica.
lidade da oferta da aprendizagem em turmas

Caso o Departamento Regional possibilite a flexibi
diante celebragdo do contrato especial de trabalho apos o inicio do curso técnico, €

mistas, me
necessario observar o disposto no art. 19 da Portaria MTE n° 3.872/2023, que preconiza’:

e O contrato devera vincular-se a ocupacao codificada na Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes - CBO, respeitada a compatibilidade tematica do curso com as

A atividades praticas a serem exercidas;
O contrato de aprendizagem poderé ser celebrado apds o inicio do curso regular
nimo de

®
de nivel técnico, a qualquer tempo, desde que seja garantido o mi
ricas, a partir da celebragéo do contrato de

rio avaliar se o estudante ainda possui um
independentemente da carga horaria

quatrocentas horas de atividades ted

aprendizagem. Logo, faz-se necessa

minimo de 400 horas a cursar no Senac,
que ja tenha realizado na habilitacdo técnica. Sugere-se, também que o inicio &

o término do contrato de aprendizagem e do programa de aprendizagem
coincidam com o inicio e término de uma respectiva unidade curricular.

a, a extensdo do Programa de Aprendizagem variard para cada aprendiz, a medida

Dessa form
rar a carga horaria total do Programa, a partir das

ue o Departamento Regional deverd conside

s30 maédulos foi substituida por unidades curriculares para adequagao

acdo da redagdo legal, onde a expres
jos do Modelo Pedagdgico Senac.
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragéo Regional - Paraiba
Rua Des. Souto Maior, 291 — 2° andar * Centro * CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - Paraiba
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horas tedricas ornadas a carga horéria da prética profissional da aprendizagem. m

cnica também devepeiesppidircio
qu do
—
\
\\

que a car horarla total dos programas de aprendizagem t&
expl1c1t 0 no amgerl2 § 2° da Portaria MTE n° 3. 872/2023, observ
oda aprendlzagem que ndo pode ultrapassar dois anos.

e tornam aprendizes durante a habilitagdo técnica, devem cumprir adicionalmente
arefas de complexidade progressiva,

Og alunos que s

unidade de natureza diferenciada Pratica Profissional de Aprendizagem, entendida como como
/ atividades profissionais metodicamente organizadas em t
desenvolvidas no ambiente de trabalho (BRASIL, 2007). Contudo, 25 da Portaria MTE n°

’ 3.872/2023, destaca que
As atividades préticas do programa poderdo ser desenvolvidas, total ou
parcialmente, em ambiente simulado, quando essenciais a especificidade
da ocupagéo objeto do curso, ou quando o local de trabalho néo oferecer

condigdes de seguranga e salide ao aprendiz
b a orientagdo da

A Prética Profissional da Aprendizagem abrange atividades pedagogicas, so
qualificada em formagdo técnico-profissional e vivéncia na empresa, sob a orientag¢ao

entidade

do empregador®

ica Profissional da Aprendizagem € definida de acordo com a legislagdo e
pode variar entre 50% a 80% do total do programa da aprendizagem técnica, conforme defini¢o

A carga horéria da Prat
izagem também deve considerar o Decreto
a Convengdo 182 da

dos Departamentos Regionais
O desenvolvimento da Prética Profissional da Aprend

° 6.481/2008, que “regulamenta os artigos 3°, alinea “d”, e 4° d
30 Internacional do Trabalho (OIT), que trata da proibigdo das piores formas de

Organizagi
trabalho infantil e agfio imediata para sua eliminagéo
rvado para a contratagdo ¢ a idade do aluno, que devera ter, no Maximo 24
o estabelece o artigo 71 da Lei n° 9.579/2018, ao completar
limite maximo de idade para pessoas

o a documentagdo

Um ponto a ser obse
anos incompletos. Dessa forma, com
essa idade, o aprendiz terd seu contrato encerrado. Ndo ha
com deficiéncia. Também ¢ importante destacar que, em complement
inicialmente apresentada para efetivar a sua matricula no curso de Habilitagdo Técnica, o aluno
dever4 atestar, por meio de autodeclarago, a sua condicdo de baixa renda’.
29.,579/18
conducao de baixa renda serd atestada mediante autodeclaragdo do postulante.
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragao Regional - Paraiba
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/decorrer do curso, deve ser previsto o desenvolvimento das marcas formativas especificas da
/ aprendizagem articuladas com os conteudos da formagdo humana e cientifica indicados nos
incisos X, XI e XII das diretrizes relacionadas no art. 18 da Portaria MTE n° 3.872/2023. Esses

contetidos e marcas especificas serdo incorporados ao Projeto Integrador desenvolvido por esses

alunos nesta unidade curricular de natureza diferenciada.

e comunicacdo oral e escrita e leitura e compreensdo de textos;

raciocinio légico-matematico, nocdes de interpretagdo e andlise de dados estatisticos;

Nocdes de direitos trabalhistas e previdencidrios, de saide e seguranga no trabalho, de direitos
humanos, da Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA e da
Lein2 12.852, de 5 de agosto de 2013 - Estatuto da Juventude.

Cooperativismo e empreendedorismo autogestiondrio, com enfoque na juventude

e educagdo financeira;
inclusdo digital, letramento digital, ferramentas de produtividade tais como editores de texto,

planilhas, apresentacdes e outros.
Abordagem dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS da Agenda 2030 da Organizagdo
das Nagdes Unidas - ONU e de temas contemporaneos que afetam a vida humana em escala local,
regional e global, preferencialmente na forma transversal e integradora.

desenvolvimento de projeto de vida que inclua o processo de orientagdo profissional.

e Nocdes e competéncias para economia verde e azul.

Informag&es sobre os impactos das novas tecnologias no mundo do trabalho.

Dessa forma, para que o Modelo Pedagégico Senac, baseado em competéncias, seja preservado,
indica-se que os contetdos de formagdo humana e cientifica sejam abordados ao longo do
projeto integrador de forma contextualizada. Para tanto, os temas geradores correspondentes a
ocupagdo da aprendizagem profissional técnica devem se basear em problemas da realidade desta
ocupacio, propiciando desafios significativos que estimulem a pesquisa a partir de diferentes
temas e agdes, relacionadas ao setor produtivo ao qual o curso estd vinculado. Logo, as propostas
devem contribuir para o desenvolvimento de projetos consistentes e ter como foco a vida e a
carreira do jovem aprendiz, ultrapassando, portanto, a mera sistematizagdo das informagdes
\ trabalhadas durante as demais unidades curriculares, possibilitando o debate a respeito de

“questdes importantes da vida do jovem. Considerando que o desenvolvimento das marcas

Ormativas especificas da Aprendizagem tem como local privilegiado de desenvolvimento o

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragédo Regional - Paraiba
Rua Des. Souto Maior, 281 — 2° andar = Centro » CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - Paraiba
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acompanhathento do desempenho dos alunos nessas atividades. Fecomeércio
P il '/TJ‘_—.' i . G —\\“,—'—-\‘
Para verificar seo objetivo da unidade curricular de natureza diferenciada Pratic ssional da
3 "'/ rehdizagem foi alcangado, torna-se necessdrio avaliar se os indicadores descritos a s@ir\
o . o
Tl foram atendidos pelos alunos:
e Cumpre o compromisso assumido no prazo determinado, respeitando as normas
da Pratica Profissional da Aprendizagem;
/ » Apresenta os resultados da Pratica Profissional da Aprendizagem com coeréncia
/ e coesdo, posicionando-se a partir da visao critica e do fazer profissional no
/ segmento de atuagao;
/ e Realiza a Préatica Profissional da Aprendizagem, conforme a descricdo das
e atividades, demonstrando comprometimento com o fazer profissional.

O cumprimento da unidade curricular de natureza diferenciada da Prética Profissional da
/ Aprendizagem Técnica, com sua respectiva carga hordria, devera ser apostilado junto ao diploma

' da Habilitagdo Técnica em Logistica, o qual também devera indicar a CBO referente a sua

| formagdo.
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