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/ ATUALIZAGAO DO PLANO DE CURSO E

OFERTA DA HABILITACAO TECNICA DE
NiVEL MEDIO EM GUIA DE TURISMO, NA

MODALIDADE PRESENCIAL, PARA AS
UNIDADES DO SENAC PARAIBA: ESCOLA
SENAC DE GASTRONOMIA E HOTELARIA E
, CENTRO DE EDUCAGCAO PROFISSIONAL DE
CAMPINA GRANDE.

O Presidente do Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — SENAC, no Estado da Paraiba, no exercicio de suas atribuicdes
legais e regulamentares;

CONSIDERANDO, as atribuicdes conferidas pelo art.20 da Lei n°12.513, de 26 de
outubro de 2011, com reda¢do dada pela Lei n°12.816, de 05 de junho de
2013, sobre a integragcdo do Senac ao sistema Federal de Ensino, como
instituicd@o integrante dos Servicos Nacionais de Aprendizagem, na condicdo
de mantenedor, podendo criar instituicbes ou unidades de educacdo
profissional e tecnolégica, com autonomia para criagcdo e oferta de cursos e
programas de educacdo profissional e tecnoldgica;

CONSIDERANDO, a Resolugcdo Senac n°1.218/2022, que atualiza as disposicoes
sobre a Integragcdo do Senac ao Sistema Federal de Ensino, na condicdo de
mantenedor, com autonomia para a criacdo das Unidades Educacionais e a
oferta de cursos e programas de educagdo profissional e tecnoldgica,
estabelecendo novas regras, que deverdo ser observadas pela Administracoes
Regionais do Senac;

CONSIDERANDO, que os cursos técnicos ofertados pelo SENAC atendem as
Diretrizes Nacionais da Educacdo Profissional que dispde sobre a autorizacdo,
renovagdo e funcionamento de cursos de Educacdo profissional Técnica de
Nivel Médio;

CONSIDERANDO, a publicag&o do novo Plano de Curso disponibilizado pelo
Departamento Nacional, em 24 de janeiro de 2024, na Exiranet Senac
(www.extranet.senac.br/modelopedagogicosenac), referente a Habilitagdo
Técnica de Nivel Médio em Guia de Turimso com nomeclatura de Unidade
Curricular, indicadores e carga hordria atualizada, passando a ofertd-lo
eguindo a carga hordria de 800h e que prevé a ndo obrigatoriedade de
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/'/'7////{.// \
‘ .::;""// /,/ RESOLVE Ad Referendum do Conselho Regional:

* Art. 1° - Autorizar a atualizacdo do Plano de Curso e oferta de Educacgdo
Profissional - Habilitacdo Técnica de Nivel Médio em: Guia de Turismo, com
carga hordria total de 800 horas, pertencente ao Eixo Tecnoldgico: Turismo,

hospitalidade e Lazer, para as unidades do Senac Paraiba: Escola Senac de
/ Gastronomia e Hotelaria e Centro de Educacdo Profissional de Campina
/ Grande, pelo periodo de trés(3) anos, o qual é parte integrante desta
/ Resolucdo.

/ Art. 2° Compete ao Departamento Regional, por meio da Diretoria de
Educacgdo Profissional — DEP, adotar as providéncias necessdrias para oferta do
" Curso de Nivel Médio — Técnico em Guia de Turismo.

Art. 3° Cabe ao Departamento Regional do Senac/PB tornar publica a
presente Resolucdo e correspondente Plano de Curso, pelos meios digitais
(virtual) préprio disponivel.

Art. 4° A Diretoria de Educac&@o Profissional — DEP compete adotar as
providéncias necessdrias para publicar os atos proprios de criacdo e oferta de
cursos Técnicos de Nivel Médio, pelos meios digitais (virtual) préprio disponivel,
bem como submeter & apreciacdo da Diretoria Regional proposta
fundamentada de oferta deste curso em turmas descentralizadas, fora das
Unidades Educacionais credenciadas, desde que sejam cumpridos os
requisitos definidos nos artigos 22 e 23 do Regulamento de procedimentos
disciplinares, segundo Resoluc&o Senac n°1036/2015.

Art. 5°. Esta resolugdo entraréd em vigor na data de sua assinatura, revogando-
se as disposicdes em contrdrio.

Jodo Pessoa, 04 de marco de 2024.

José Marcon deiros de Souza
Presidente do QR/SENAC/PB
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Técnico em Guia de Turismo
Habilitacdo Profissional

Eixo tecnoldgico: Turismo,
Hospitalidade e Lazer

Segmento: Turismo
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Identificacdo do curso

Titulo do curso: Técnico em Guia de Turismo

Eixo tecnolégico: Turismo, Hospitalidade e Lazer

Segmento: Turismo

Carga horaria: 800 horas

Codigo DN: 3025

CBO da ocupagdo: 5114-05 - Guia de Turismo

CBO sinénimos: 5114-05 - Guia de turismo especializado em atrativo turistico
5114-05 - Guia de turismo especializado em excurs3o internacional
5114-05 - Guia de turismo especializado em excursdo nacional
5114-05 - Guia de turismo especializado em turismo regional
Familia: 5114- Guia de Turismo

Cddigo DR/PB: 7080

H Requisitos e formas de acesso!

Requisitos de acesso
e |dade minima: 17 anos.

e Escolaridade: cursando, no minimo, o 22 ano do ensino médio.

Documentos exigidos para matricula
e Documento de identidade.

e CPF.

e Comprovante de escolaridade.

e Comprovante de residéncia.

Quando a oferta deste curso ocorrer por meio de parceria, convénio ou acordo de cooperagao
com outras instituigdes, deverdo ser incluidas neste item as especificagdes, se existirem.
Menores de 18 anos devem estar acompanhados de um responsavel legal, este portando

documento de identidade e CPF.

1 Os requisitos de acesso indicados neste Plano de Curso consideram as especificidades técnicas da ocupagdo e as legislagdes
vigentes que versam sobre idade minima, escolaridade e experiéncias requeridas para a formacdo profissional e o exercicio
de atividade laboral. Cabe a cada Conselho Regional a aprovagao de alteragGes realizadas neste item do Plano de Curso, desde
que embasadas em parecer da Diretoria de Educagdo Profissional.
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E Justificativa e objetivos

O mercado turistico brasileiro segue sendo um dos segmentos da economia que mais
movimenta recursos, tanto por conta da criagdo de postos de trabalho diretos e indiretos quanto pelo
impacto e outros setores econémicos que oferecem servigos e produtos como suporte a atividade
turistica. De acordo com dados do Ministério do Turismo (MTur)?, o setor cresceu 36,9% em 2022,
alavancado principalmente pelos servigos de transporte e hospedagem.

O periodo de retomada da economia brasileira apés a pandemia do covid-19 indica um
incremento na oferta de servicos turisticos, e por consequéncia um aumento na demanda por mao de
obra especializada, sendo que, desde outubro de 2020, mais de 529 mil vagas foram criadas’®, repondo
as vagas eliminadas durante a primeira fase da pandemia.

Segundo dados da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)®*,
até maio de 2023 o Brasil registrou receita de RS 36,12 bilhdes no mercado turistico, o maior patamar
desde 2014. A empregabilidade no setor também esta em crescimento, com mais de 9,6 mil postos de
trabalho entre janeiro e maio de 2023. Entre essas oportunidades de trabalho estd a do guia de
turismo, que é o profissional responsavel pelo acolhimento, a orientagdo e a execugao de grande parte
dos servigos solicitados dentro de um pacote ou roteiro de viagem, conectando o turista aos servigos
contratados.

Contudo, as novas configuragdes do turismo vém transformando a maneira de ofertar e criar
produtos turisticos: consumidores mais exigentes e qualificados para as experiéncias de viagem,
servicos mais conectados as tecnologias e destinos turisticos inteligentes demandam um novo perfil
de guia de turismo. A necessdria atualizagdo do curriculo de formagédo profissional atende a essas
novas demandas, possibilitando um condutor de grupos com um desenvolvimento mais apurado para
as competéncias técnicas de guiamento, novos olhares para os territérios e espagos turisticos, a fim
de participar mais ativamente na construgdo da experiéncia no roteiro, e mais preparado para lidar
com a complexidade das relagdes interpessoais dos diversos perfis de viajantes contemporaneos.

Dessa forma, o curso foi elaborado visando o desenvolvimento de competéncias que estejam
alinhadas com um guia de turismo que tem analise critica na criagdo e execugdo de roteiros e
itinerarios, autonomia intelectual na pesquisa e organizacdo de informacdes, sem deixar de lado a

visdo humanistica e sustentdvel para a articulagdo entre o mercado e os territérios.

2 BRASIL. Ministério do Turismo. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/11/turismo-acumula-alta-de-36-9-em-2022. Acesso
em: 16 ago. 2023,

3 CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO (CNC). Disponivel em: https.//cnc.portaldocomercio.org.br/arquivos-panarama
do-turismo’utm campaign=panorama_do_turismo_-_jul23&utm_medium=email&utm_source=RD+Station. Acesso em: 16 ago. 2023.

4 CONFEDERAGAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO (CNC) Disponivel em

do-turisma?utm_campaign=panorama_do_turismo_- jul23&utm_medium=email&utm_source=RD+Stati

enc.portaldocomer cio. org.br/arquivos-panarama-
. Acesso em: 16 ago. 2023.
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Objetivo geral

Formar profissionais com competéncias para atuar e intervir em seu campo de trabalho, com foco

em resultados.

Objetivos especificos

® Promover o desenvolvimento do aluno por meio de a¢des que articulem e mobilizem
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa e que

estimule o aprimoramento continuo.

e Estimular alunos por meio de situagbes de aprendizagem e atitudes empreendedoras,
sustentdveis e colaborativas.

® Articular as competéncias do perfil profissional com projetos integradores e outras
atividades laborais que estimulem a visdo critica e a tomada de decisdo para a resolugido
de problemas.

e Promover uma avaliagdo processual e formativa com base em indicadores das
competéncias, possibilitando a todos os envolvidos no processo educativo a verificagdo da
aprendizagem.

e Incentivar a pesquisa como principio pedagégico e para a consolidagdo do dominio

técnico-cientifico, utilizando recursos didaticos e bibliograficos.

n Perfil profissional de conclusio |

2

O guia de turismo é o responsavel pela condugdo de pessoas e grupos, por meio
do planejamento dos roteiros de visitas e itinerdrios turisticos, pela estruturacao de estratégias e agdes
de comunicacdo e de ambientes colaborativos, pela organizagdo de informacGes histdricas,
geograficas, artisticas, culturais e naturais no contexto regional, nacional e da América do Sul, bem
como pela assisténcia aos turistas. Considera saberes, valores, desejos e necessidades do publico-alvo
e o desenvolvimento socioecondmico dos territdrios visitados no exercicio de sua ocupagao.

Atua por meio da prestagdo de servigos autdnomos, temporarios ou sob contrato efetivo com
organizagdes publicas e privadas do segmento do turismo, tais como: agéncias de viagem, operadoras
turisticas, museus, centros culturais, parques naturais e tematicos, atendendo a requisitos legais, e
também em empresas, escolas, organizagdes ndo governamentais e servicos privativos para o turista.
Interage com fornecedores, agentes publicos e territdrio, considerando legislagdo, normas e principios

éticos da ocupacao.



0 profissional habilitado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio técnico-cientifico,
visdo critica, colaboragdo e comunicagdo, criatividade e atitude empreendedora, autonomia digital e
atitude sustentavel, com foco em resultados. Essas marcas reforgam o compromisso da instituigdo com
a formagéo integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e ao
exercicio da cidadania. Tal perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a qualidade do
trabalho, com o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuagdo profissional e

sobre sua capacidade de transformagdo da sociedade.

A ocupagdo esta situada no eixo tecnoldgico Turismo, Hospitalidade e Lazer e pertence ao
segmento de Turismo. No Brasil, o exercicio profissional é regulamentado pela Lei n? 8.623, de 28 de
janeiro de 1993.

A seguir estdo as competéncias que compdem o perfil do técnico em guia de turismo:

e Planejar roteiros e itinerarios turisticos.

e Elaborar estratégias de comunicagdo na condugdo de turistas.

e Criar ambientes colaborativos entre turistas, comunidade e fornecedores.

e Conduzir turistas na realizacdo de roteiros e itinerarios.

e Prestar informagdes histéricas, geograficas, artisticas, culturais e naturais no contexto

regional.

e Orientar turistas em roteiros nacionais e na América do Sul.

e Prestar assisténcia ao turista.

e Pratica profissional de guia regional.

e Pratica profissional de guia de excursdo nacional.

H Organizagdo curricular

O Modelo Pedagédgico Senac estrutura o curriculo do curso Guia de Turismo com base nos

fazeres profissionais — as competéncias —, organizados nas seguintes unidades curriculares (UCs):

Unidades curriculares Carga horaria

S UC 1: Planejar roteiros e itinerarios turisticos 108 horas
©
[y
% g UC 2: Elaborar estratégias de comunicagdo na condugdo de
25 = ) 84 horas
==l turistas.

= 2
g2 o
%‘ 8 o |UC 3: Criar ambientes colaborativos entre turistas,
s e , 84 horas
.. 3 comunidade e fornecedores.
S o
= UC 4: Conduzir turistas na realizagdo de roteiros e itinerarios. 96 horas




Unidades curriculares Carga horaria
UC 5: Prestar informagGes historicas, geograficas, artisticas,
) ) 96 horas
culturais e naturais no contexto regional.
UC 6: Orientar turistas em roteiros nacionais e na América do
96 horas
Sul
UC 7: Prestar assisténcia ao turista 36 horas
UC 8: Pratica profissional de guia regional. 80 horas
UC 9: Prética profissional de guia de excursdo nacional. 80 horas
Carga horaria total 800 horas

De acordo com o art. 26,§ 52 da Resolugdo CNE/CP n2 1/2021, quando ofertado na
modalidade presencial, o plano do curso técnico pode prever carga horaria na modalidade a distancia,

até o limite indicado no CNCT, desde que haja suporte tecnoldgico e seja garantido o atendimento por

docentes e tutores.

e Correquisitos

A UC10 Projeto Integrador Guia de Turismo deve ser ofertada simultaneamente as demais

unidades curriculares.

5.1. Detalhamento das unidades curriculares
UC 1: Planejar roteiros e itinerarios turisticos.

Carga horaria: 108 horas.

Indicadores

1. Atua com criticidade sobre o cohtexto do mundo trabalho, considerando a importancia
de fomentar iniciativas que promovam e valorizem a atuagdo profissional.

2. Organiza com atrativos e equipamentos de visitagdo e suporte ao turista, considerando
o perfil do turista, o roteiro previsto e as normas de visitagdo locais.

3. Elabora o plano de viagem e o cronograma da programacdo, considerando o nivel de
dificuldade das atividades e perfil do turista.

4. Estabelece percurso para o roteiro definido, considerando os meios de transporte e
pontos de parada, disponibilidade de tempo do turista e as condigdes locais e climaticas.

5. Articula com o destino turistico e os empreendimentos locais possibilidades de

experiéncias de viagem, tendo em vista as caracteristicas das regides turisticas.




Indicadores

6.

Desenvolve aces que contribuem com o desenvolvimento da cadeia produtiva do
turismo, considerando a realidade do destino, a legislagdo e a andlise das tendéncias de

mercado.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Trabalho e emprego no contexto do turismo: histéria do trabalho, sua organizacao,
formas e tipos de trabalho na atualidade e tendéncias para o futuro (empreendedorismo
e inovacdo); extingdo dos recursos ambientais, sociais e culturais; divisdo sexual do
trabalho e etarismo; desvalorizagdo e invisibilidade de formas de trabalho; cargos,
fungdes e escolhas profissionais.

Elaboragdo de curriculo e portfélio: formatos e estratégias de divulgagao e recursos
tecnoldgicos.

Perfil profissional: evolugdo histérica da profissdo, segmento de atuacgdo, atribuicdes,
tripé de formagdo profissional.

Cadeia produtiva do turismo: fundamentos do turismo, conceito de hospitalidade,
sociologia do turismo, equipamentos e servigos turisticos (meios de hospedagem,
equipamentos de transportes, agenciamento, servicos de entretenimento e lazer,
alimentos e bebidas, entre outras) e infraestrutura turistica; oferta e demanda.
Segmentagdo no turismo: mercado e produto turistico, tendéncias e oportunidades de
mercado.

Consumidor: perfil do turista, comportamento e motiva¢des de viagem

Legislacdo estadual, municipal ou federal: transporte, Cédigo de Defesa do Consumidor,
Lei Geral do Turismo, Lei do Guia de Turismo (atribuicdes, cadastramento, obrigacdes,
infragbes disciplinares), Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), legislacdes
ambientais e nogdes de politicas pablicas do turismo.

Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos (CADASTUR): diferencas entre
Microempreendedor Individual (MEI) do Guia de Turismo e Microempreendedor
Individual (MEI) da Agéncia.

Ecologia aplicada ao turismo: sustentabilidade, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), environmental, social and governance (ESG), pegada ecoldgica e

praticas de redugdo de danos.




Elementos da competéncia

. Cartoigrafirar: conceito, fundamentos e cartografia digital.

e Territorio como destino turistico: cartografia social (mapeamento dos lugares de
importancia afetiva, liderangas locais, espacos culturais e de sociabilidade, servigos
publicos e comunitédrios), inventdrio turistico (conceito), estratégias para o
descobrimento da identidade territorial do destino.

® Roteiros: tipologias, planejamento (elaboragdo de city tour e passeios panoramicos),

formas de apresentagdo e precificagdo.
e Comunicagdo escrita: pesquisa e organizagdo de referéncias socioculturais, histéricas,
ambientais e geograficas.
Habilidades
e Administrar o tempo das atividades de turismo.
® Relacionar a histdria do trabalho com a ocupagdo do guia de turismo.
e Elaborar apresentagdes técnicas.
e Redigir textos e relatorios.
e Operar planilhas editores de textos.
e |dentificar perfil do publico-alvo.
e Analisar atrativos, servigos e locais de interesse turistico.
e Interpretar mapas, legislagdes e normas.
e Orientar-se geograficamente.
e Pesquisar perfil do turista, comportamento e motivagdes de viagem.
e |dentificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizagao.
Atitudes/valores
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
e Sigilo no tratamento de dados e informagdes de clientes e fornecedores.

e Respeito e valorizagao da diversidade cultural.

UC 2: Elaborar estratégias de comunicagdo na condugdo de turistas.

Carga horaria: 84 horas.

Indicadores

1. Elabora narrativas respeitando o contexto local, cultural, histdrico e territorial.
2. Interpreta conteudos e histérias selecionadas dos locais visitados, considerando técnicas

de narrativa e integragao junto ao turista.




Indicadores

Utiliza técnicas de mediagdo, de acordo com a realidade dos fatos, as fontes de pesquisa

3.
e o perfil do grupo.
4. Utiliza expressdes idiomaticas bésicas, de acordo com a situagdo profissional de turismo.
Elementos da competéncia
Conhecimentos

Terminologia técnica: siglas, codigos e alfabeto fonético.

O processo de comunicagdo: emissor, receptor, mensagem, ruido e retorno.
Comunicagdo: conceito, tipos (verbal/ndo verbal e escrita), técnicas, formas e canais;
métodos de comunicac¢do (comunicagdo interativa ou colaborativa, comunicagao ativa,
comunicagdo passiva e comunicagdo nao violenta).

Narrativas: pesquisa (origem da fonte, tratamento e organizagdo da informagéo),
funcdo, estrutura e tipos.

Mediacao: conceito, técnicas e recursos (dudios, fotografias e ilustragdes, amostras de
objetos e apoios tecnoldgicos).

Persuasdo: conceito e aplicabilidade na comunicagdo com o turista.

Expressdes idiomaticas em libras, inglés e espanhol: pronomes pessoais de tratamento,
vocabulario cotidiano (objetos pessoais, localizagdes, descri¢des de locais e pessoas,
tempo, entre outros), equipamentos turisticos, meios de transporte e informagdes

geogréficas.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.

Mediar conflitos nas situagdes de trabalho.
Utilizar termos técnicos nas rotinas de trabalho.
Adaptar as narrativas ao roteiro e ao publico.
Pesquisar dados e informacgdes.

Operar editores de textos.

Atitudes/valores

Sigilo no tratamento de dados e informagées.
Flexibilidade nas diversas situagées e trabalho.
Empatia no trato com as pessoas.

Zelo na apresentagdo pessoal e postura profissional.




UC 3: Criar ambientes colaborativos entre turistas, comunidade e fornecedores.

Carga horaria: 84 horas.

Indicadores

1.

Elabora estratégias de convivéncia e promogéo de conhecimentos, considerando a
diversidade de publico e os métodos de comunicac3o.

Propde técnicas para mediacdo de conflitos em grupo, de acordo com os vinculos
constituidos, as orientagdes da empresa que representa e a legislacgo.

Realiza atividades de dinamica de grupo, considerando técnicas, recursos disponiveis e

diversidade do grupo participante.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

Etica e moral: diferencas entre julgamento de valor e julgamento ético.

Geragdes e desenvolvimento humano: infancia, adolescéncia/juventude, fase adulta,
envelhecimento e relagGes intergeracionais.

Raga/etnia: conceitos (populagdo negra e indigena e diversidade étnica), tipos de
violéncia (racismo estrutural e institucional, diferenca entre racismo e preconceito,
xenofobia, segregacao territorial) e direitos conquistados.

Género: conceitos, tipos de violéncia (patriarcado, machismo, misoginia, violéncia
doméstica, feminicidio), legislacdo (Lei Maria da Penha) e direitos conquistados.
Sexualidade e géneros plurais (LGBTQIA+): conceitos (sexo bioldgico, orientagdo sexual,
identidade de género, hetero-cis-normatividade), tipos de violéncia (LGBTQIA+fobia) e
direitos conquistados.

Condicao fisica, auditiva, visual e intelectual (pessoa com deficiéncia — PCD): conceitos,
acessibilidade, tipos de violéncia (capacitismo), legislagdo e direitos conquistados (Lei
Brasileira de Inclusdo e Lei de Cotas).

Grupos: conceito (o homem como um ser-em-relagdo), caracteristicas (agrupamentos
identitarios, rétulos, preconceito, esteredtipo, discriminagdo) e processo de
fortalecimento de vinculos (como se constituem e se fragilizam).

Técnicas do trabalho em grupo: processo de aprendizagem, tarefas grupais e animagao
turistica, circulos de cultura, promocdo de discussdes (uso de dinamicas de grupo) e
escuta ativa (acolhimento: troca de informagdes e conhecimento da realidade do outro).
Relacionamento interpessoal: conceito, empatia e confianga nas relagdes pessoais,

comunicacdo dialdgica, caracteristicas do debate e do didlogo, comunicagao verbal e




Elementos da competéncia

corporal nas relaf;ées; ir{térpessdér.is, comuﬁi&éqéo (formas ‘e canaiﬁ) e métodos de
comunicagdo (comunicagdo interativa, comunicagdo ativa, comunicagdo passiva).
Lideranca aplicada a gestdo e condugdo de grupos: tipos, caracteristicas e importancia.
Negociacdo e mediagdo de conflitos: estratégias.

Inteligéncia emocional: compreensdo de si, racionalidade, controle das emocdes,

automotivagao e empatia.

Habilidades

Comunicar-se de maneira assertiva.

Criar atividades coletivas e socioeducativas.

Identificar os aspectos do préprio trabalho que interferem na organizagao.
Medeia conflitos nas situagdes de trabalho.

Diferenciar as técnicas de lideranga.

Atitudes/valores

Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Cordialidade e empatia no trato com as pessoas.

Atitude propositiva na mediagdo dos processos colaborativos.
Flexibilidade nas diversas situagGes de trabalho.

Iniciativa na proposicdao de novas formas de atendimento aos turistas.
Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.

Respeito a diversidade e igualdade de direitos.

UC 4: Conduzir turistas na realizagdo de roteiros e itinerarios.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1.

Orienta o turista sobre infraestrutura e servicos de acordo com as caracteristicas do
produto adquirido pelo turista.

Executa os procedimentos de condugdo do grupo, levando em conta legislagdo, as boas
praticas da ocupacéo, as orientacdes do contratante e o roteiro.

Seleciona equipamentos e utensilios para o guiamento, de acordo com as caracteristicas
do roteiro e do publico.

Lidera grupos, considerando as caracteristicas dos turistas, os vinculos constituidos e a

localidade.
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Elementos da competéncia

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes/valores

Apresentacdo pessoal e postura profissional do guia de turismo: etiqueta profissional e

codigo de ética do turismo.

Providéncias preliminares a prestacdo de servico: equipamentos e utensilios para
guiamento e documentos da pasta do guia.

Procedimentos rodovidrios: embarques e desembarques, inicio da viagem,
apresentagdo dos passageiros, servigo de bordo e parada técnica, entretenimento em
Onibus, viagem de volta e encerramento.

Passeios a pé: orientagBes iniciais, planejamento de seguranca, travessia de ruas,
posicionamento, cuidados no trajeto, administragdo do tempo, entre outros.

Passeios opcionais: pesquisa de oferta, apresentagdo para o turista, elaboracgdo de lista
de adesdo e procedimentos gerais.

Receptivo: produtos, transfer in e out.

Refei¢bes: forma de organizacdo, negociagdo de reservas, orientagdes e procedimentos
gerais.

Relatorio final e prestagdo de contas: elaboragdo e organizacdo de documentos.

Check in e check out em meios de hospedagem: orientagdes ao turista, procedimentos
de entrada, acompanhamento durante a hospedagem e procedimentos de saida.
Cruzeiros maritimos: check in embarque, acompanhamento e desembarque.

Transporte aéreo: check in embarque, acompanhamento e desembarque.

Integrar grupos nas atividades de turismo.

Identificar os aspectos do proprio trabalho que interferem na organizagao.
Orientar-se geograficamente.

Recepcionar e acompanhar turistas.

Realizar servigo de bordo.

Utilizar técnicas de lideranga.

Colaboragdo no desenvolvimento do trabalho em equipe.
Flexibilidade nas diversas situagdes de trabalho.
Cordialidade no trato com as pessoas.

Respeito a diversidade de publicos.
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- Elementos da competéncia

° Iiesponsabilidade pela producio, utilizagdo e divulgagao de informacdes.
e Responsabilidade e comprometimento com os acordos estabelecidos.
¢ Sigilo no tratamento de dados e informacgdes.

e Zelo na apresentacdo pessoal e postura profissional.

UC 5: Prestar informacdes histdricas, geograficas, artisticas, culturais e naturais no contexto
regional.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

1. Pesquisa dados sobre destinos e atrativos, considerando a identidade territorial.

2. Seleciona as informacdes que irdo compor roteiros e narrativas, considerando o publico-
alvo.

3. Utiliza técnicas de mediagdo e recursos narrativos para a condugdo do grupo, tendo em
vista a realidade dos fatos, as fontes utilizadas, a organizagdo da informagdo e o publico-
alvo.

4. Orienta sobre as normas e a legislagdo dos locais visitados e dos servigos utilizados,

respeitando a cultura local.

Elementos da competéncia

Conhecimentos

® Guia regional no contexto histdrico-cultural: atribuicées.

® Aspectos historicos da unidade da federagdo: formagdo do povo e das cidades, questdes
indigenas, diasporas, reparagbes histdricas, (des)colonizagdo, caminhos histéricos,
patriménio histérico, arqueologia e espacos de memaria histdrica.

® Aspectos geograficos e naturais da unidade da federagdo: leitura do espago pela
geografia, geopolitica (relagdes politicas e influéncias no turismo), geografia humana
(conceitos, urbanismo, industrializacdo, ambiente rural e natural e suas influéncias no
turismo) e geografia fisica (conceitos, acidentes geogréficos e influéncias no turismo).

e Aspectos culturais da unidade da federagdo: cultura, identidade, etnias, manifestacdes
da cultura popular e as suas influéncias, ancestralidade cultural, linguagens culturais por
meio dos atrativos e patrimonio cultural.

e Aspectos artisticos da federagdo: cronologia da histéria da arte no mundo e suas

influéncias (meios e movimentos artisticos, periodos artisticos e suas influéncias,
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Elementos da competéncia

Habilidades

Atitudes/valores

artistas classicos, modernos e contemporaneos, espacos de arte e patriménio artistico

e linguagens artisticas).
Direito a cidade: conceito e problematicas (gentrificacdo, desigualdades territoriais);
Plano Diretor Estratégico.

Narrativa: construgdo no contexto regional.

Relacionar as etapas do processo de trabalho.

Analisar dados histdricos, geograficos, artisticos, culturais e naturais.
Analisar os aspectos do territorio.

Interpretar dados e informacgdes.

Analisar as fontes escritas e ndo escritas.

Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
Respeito aos conhecimentos e fazeres locais dos territdrios.

Zelo na preservacao da cultura do territério.

UC 6: Orientar turistas em roteiros nacionais e na América do Sul.

Carga horaria: 96 horas.

Indicadores

Pesquisa dados sobre destinos e atrativos turisticos, considerando a identidade
territorial.

Seleciona as informag&es que irdo compor roteiros e narrativas, considerando o publico-
alvo e a atuagdo do guia de excursdo nacional.

Utiliza técnicas de mediacdo e recursos narrativos para a condugdo do grupo, tendo em
vista a realidade dos fatos, as fontes utilizadas, a organizagdo da informacdo e o publico-
alvo.

Realiza procedimentos de natureza técnica e administrativa durante roteiros turisticos,
levando em conta o ambito nacional e a América do Sul.

Orienta sobre as normas e a legislacdo dos locais visitados e dos servicos utilizados de

acordo com a cultura local.
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Elementos da competéncia

Conhecimentos

Guia regional e guia nacional: integracdo, formas de trabalho, contratagao e
procedimentos de fronteira na América do Sul.

Aspectos histéricos do Brasil e da América do Sul: formagéo do povo e das cidades,
questSes indigenas, didsporas, reparagdes historicas, (des)coloniza¢do, caminhos
histéricos, patriménio histérico, arqueologia e espagos de memoria histérica.

Aspectos geograficos e naturais do Brasil e América do Sul: leitura do espago pela
geografia, geopolitica (relagdes politicas e influéncias no turismo), geografia humana
(conceitos, urbanismo, industrializagdo, ambiente rural e natural e suas influéncias no
turismo) e geografia fisica (conceitos, acidentes geograficos e influéncias no turismo).
Aspectos culturais do Brasil e da América do Sul: cultura, identidade, etnias,
manifestacbes da cultura popular e as suas influéncias, ancestralidade cultural,
linguagens culturais por meio dos atrativos e do patriménio cultural.

Aspectos artisticos do Brasil e da América do Sul: cronologia da histéria da arte no
mundo e suas influéncias (meios e movimentos artisticos, periodos artisticos e suas
influéncias, artistas classicos, modernos e contemporaneos, espagos de arte e
patrimdnio artistico, linguagens artisticas).

Procedimentos de fronteira: rodovidrios (tratados internacionais, taxa de ingresso,
licencas veiculares internacionais, documentos exigidos para passageiros, vistos e
certificado de vacinagdo), aéreo e nautico (acompanhamento de embarque e
desembarque internacional, regras de bagagem, controle migratério, aduana, entre
outros).

Cambio internacional: orientacdes.

Habilidades

Relacionar as etapas do processo de trabalho.

Analisar dados histdricos, geograficos, artisticos, culturais e naturais.
Analisar os aspectos do territorio.

Interpretar dados e informagdes.

Utilizar técnicas de mediagdo e narrativas.

Analisar as fontes escritas e ndo escritas.

Orientar grupo de turistas.

Atitudes/valores

Sigilo no tratamento de dados e informacdes.
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Elementos da competéncia

e Respeito aos conhecimentos e fazeres locais dos territdrios.

Zelo na preservacao da cultura do territdrio.

UC 7: Prestar assisténcia ao turista.

Carga horaria: 36 horas.

Indicadores
1. Gerencia os riscos inerentes a atividade turiética, de acordo com o itirnerério proposto.
2. Executa atendimento basico de primeiros socorros a vitima, considerando a ocorréncia
e os limites profissionais.
3. Realiza atendimento ao turista, de acordo com a natureza da ocorréncia.
Elementos da competéncia
Conhecimentos ) T B

Primeiros socorros: andlise primaria e secunddria; engasgo (manobra de Heimliche),
ferimentos (limpeza, curativos compressivos e de protecdo), crise convulsiva
(procedimento), queimaduras (tipos e procedimentos), prevencio de quedas, fraturas,
entorses e luxagdo (imobilizagdo), epistaxe (sangramento nasal), reanimacdo cardio
pulmonar — RCP (identificagdo dos sinais de uma PCR — parada cardiorrespiratdria e a
execugao da RCP), alergias, crise de pénico e ansiedade (identificacdo e procedimentos),
desidratagdo (tipos e causas), hipotermia (procedimento) e montagem de maleta basica
de primeiros socorros.

Planejamento da seguranga: mapeamento dos servigos de salde e seguranga,
identificagdo dos principais riscos e perigos.

Gestdo da seguranca na conducdo de grupos: acidentes, saude, morte, furto, assalto,
sequestro, importunagdo sexual ou estupro, crimes cometidos pelos passageiros,
conflitos ou brigas.

Situagbes adversas: conflitos armados, guerras civis, terrorismo, condigdes
meteoroldgicas, endemias, pandemias e morte de passageiro.

Seguro-viagem: tipos, regras e formas de acionamento.

Termos e documentos: ficha médica, abandono da viagem, desligamento e exclusdo.
Orgdos e instituicdes de apoio ao turista: consulados, bombeiros, delegacias, hospitais,

embaixadas, redes de assisténcia a satde.
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Elementos da competéncia

Habilidades

e Elaborar termos e documentos.

e Interpretar documentos e informagdes.

e Diferenciar as diversas ocorréncias de saude.

e Auxiliar na solugdo de intercorréncias relacionadas a seguranga e documentacao.
Atitudes/valores

e Cordialidade e empatia no trato com as pessoas.

e Flexibilidade nas diversas situagdes de trabalho.

e Respeito aos limites da atuagao profissional.

e Sigilo no tratamento de dados e informagdes.

UC 8: Pratica profissional de guia regional

Carga horaria: 80 horas.

A UC objetiva promover um espago de vivéncia, integragcdo, mobilizacdo e articulagdo das
competéncias para o exercicio da pratica de condugdo de grupos pelo guia de turismo regional. E
recomendada a organizagdo da pratica profissional nas etapas de preparacgdo, visita técnica e
devolutiva, em que o aluno pode vivenciar as etapas de trabalho profissional do guia de turismo na
organizagdo do trabalho, a condugdo em roteiros e itinerdrios e a posterior reflexdo sobre a pratica,
a fim de corrigir ou ajustar conhecimentos e condutas para uma oportunidade seguinte.

E fundamental que o aluno tenha a oportunidade de experimentar de forma individualizada
a vivéncia da condugdo de grupos com a minima interferéncia do docente, para que possa aplicar
os conhecimentos técnicos, as praticas de comunicagdo e mediagdo, além de exercitar a lideranca e
a autonomia na condugdo do grupo e na assisténcia ao turista.

Os indicadores da pratica profissional em técnico em guia de turismo sdo:

1. Desenvolve as atividades de preparagdo e devolutiva da visita técnica de pratica
profissional, levando em consideragdo a postura colaborativa e a mobilizagdo e
articulagdo dos conhecimentos desenvolvidos.

2. Apresenta conduta condizente com a profissdo de guia de turismo, considerando o local
visitado, o publico e a tematica do roteiro.

3. Executa os procedimentos técnicos referentes ao trabalho de guia de turismo na

realizacao das atividades, conforme a legislacdo.
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