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RESOLUCAO SENAC CR/PB N°. 005/2022 \

RENOVA A AUTORIZACAO PARA O
FUNCIONAMENTO DO CURSO DE
HABILITACAO TECNICA DE NiVEL MEDIO,
TECNICO DE NiVEL MEDIO EM LOGISTICA,
NA MODALIDADE PRESENCIAL, PARA AS
UNIDADES OPERATIVAS: CEP/CG, CEP/JP
E ESDU.
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O Presidente do Conselho Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac, Administracdo Regional da Paraiba, no exercicio das
atribuicdes legais e regulamentares;

CONSIDERANDO, que o referido plano de curso foi estruturado em
obediéncia ao disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional -
Lei Federal n° 9.394/1996, através do Decreto Federal n° 5.154/04, na Lei n°
11.788/08 e na Resolucdo CNE/CEB n° 01/2004; no Parecer CNE/CEB n°
03/2012 e na Resolugdo CNE/CEB n° 04/2012, de 06/06/2012, no Parecer
CNE/CEB n° 11/2012 de 09/05/2012 € na Resolugdo CNE/CEB n° 06/2012 de
20/09/2012; no Parecer CNE/ CEB n° 02/2014 reexaminado pelo Parecer
CNE/CEB 08/2014, da Resolugdo CNE/CEB n°01/2014;

CONSIDERANDO, o art. 20 da Lei 12.513/2011, com a nova reda¢cdo dada
pela Lei 12.816 e a Resolugdo Senac/DN n° 999/2014, revogada pela
Resolucdo Senac/DN n° 1036/2015, de 19 de novembro de 2015, que dispde
acerca do exercicio da autonomia institucional para a criag&o e oferta de
cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, estabelecendo novas regras,
critérios e procedimentos que deverdo ser observados pelas Administracdes
Regionais do Senac;

CONSIDERANDO, as normas do Regimento Escolar e Projeto Politico
Pedagdgico das Unidades do Senac Paraiba, a estrutura do curso, as
indicacdes metodoldgicas, o corpo docente e técnico administrativo, as
instalacdes fisicas da Unidade Senac, e o acervo bibliogrdfico estdo de
acordo com a legislagdo, o alinhamento do modelo pedagdgico nacional
do Senac, que cria parGdmetros comuns para a oferta dos planos de cursos
em nivel nacional;

CONSIDERANDO, que os cursos técnicos ofertados pelo Senac atendem as
Diretrizes Nacionais da Educacdo Profissional que di bre a autorizacdo,
renovacdo e funcionamento de cursos d Edufa rofissional Técnica de
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RESOLVE, Ad Referendum do Conselho Regional:

Art. 1° Renovar a autorizag@o da oferta do curso de Educacdo Profissional
Técnico de Nivel Médio na Moddlidade presencial, Técnico em Logistica,
com carga hordria fotal de 800 horas, pertencente ao Eixo Tecnologico:
Gestdio e Negdcios, para as unidades do Senac Paraiba: Centro de
Educacdo Profissional de Campina Grande, Cenfro de Educagdo Profissional
de Jo&o Pessoa e Escola Senac Dom Ulrico, pelo periodo de 03 (irés) anos;

Art. 2° Compete ao Departamento Regional, por meio da Diretoria de
Educacdo Profissional — DEP, adotar as providéncias necessarias para oferfa
do Curso de Nivel Médio - Técnico em Logistica;

Art. 3° Registra-se o n° desta Resolugdo no Plano de Curso em questdo e o
encaminhe ao Departamento Nacional do Senac, para fins de divulgacdo,
em nivel nacional, em ambiente virtual proprio;

Art. 4° Cabe ao Departamento Regional do Senac/PB fornar publica a
presente Resolugdo e correspondente Plano de Curso, pelos meios digitais
(virtual) préprio disponivel;

Art. 5° A Diretoria de Educacdo Profissional — DEP compete adotar as
providéncias necessdrias para publicar os atos proprios de criagdo e oferta
de cursos Técnicos de Nivel Médio, pelos meios digitais (virtual) proprio
disponivel, bem como submeter & apreciacdo da Diretoria Regional proposta
fundamentada de oferta deste curso em turmas descentralizadas, fora das
Unidades Educacionais credenciadas, desde que sejam cumpridos os
requisitos definidos nos artigos 22 e 23 do Regulamento de procedimentos
disciplinares, segundo Resolugdo Senac n°1036/2015;

Art. 6°. O Plano de curso do DR/PB segue como anexo desta Resolucao;

Art. 7°. Esta Resoluc@o entrard em vigor na data de sua assinatura,
revogando-se as disposicdes em contrario.

Jodo Pessoa, 18 de janeiro de 2022.

Presidente do CR/Senad/PB
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Plano de
Curse

Técnico em Logistica

Habilitacdo Técnica de Nivel Médio
em Logistica

Eixo Tecnoldgico: Gestdo e Negdcios

Segmento: Gestdo

Autorizado pelo Conselho Regional do Senac Paraiba em 18/01/2022, pela Resolugdo Senac CR/PB N2005/2022.



Titulo do Curso: Técnico em Logistica

Eixo Tecnologico: Gestdo e Negdcios

Segmento: Gestdo

Carga Horaria: 800 horas

Cédigo DN: 1805

Codigo CBO: 3911-15 - Controlador de entrada e saida

Requisitos de acesso:

e |dade minima: 16 anos;
e FEscolaridade: estar cursando o ensino médio.
Documentos exigidos para matricula:
e Documento de identidade;
e CPF;
e Comprovante de escolaridade;
e Comprovante de residéncia.
Quando a oferta deste curso ocorrer por meio de parceria, convénio ou acordo de cooperagao com outras
instituicdes, deverdo ser incluidas neste item as especificagdes, caso existirem. No caso de menor de idade,

0 mesmo deverd vir acompanhado de responsavel portando os documentos RG e CPF.

A intensificacdo do movimento de globalizacdo e integracdo dos mercados mundiais amplificou a
necessidade de aperfeicoamento dos processos empresariais, tornando-0s inevitaveis para as
organiza¢des que atuam em um mercado de alta competitividade. Tais processos sdo, inclusive, um

importante fator a perenidade dessas organizagoes.

Los requisitos de acesso indicados neste plano de curso consideram as especificidades técnicas da ocupacio e legislagbes vigentes
que versam sobre idade minima, escolaridade e experiéncias requeridas para a formagao profissional e exercicio de atividade laboral.
Cabe a cada Conselho Regional a aprovagdo de alteragdes realizadas neste item do plano de curso, desde que embasados em parecer
da Diretoria de Educagdo Profissional.



Sob essa ldgica, 05 processos empresariais relacionados a logistica e distribui¢do tornam-se cada vez mais
relevantes, pois a busca por alternativas sistematicamente mais eficientes e com menores custos & um
dos objetivos centrais de empresas que se deparam com métodos de produgdo e ofertas de produtos
cada vez mais similares. Ou seja, o fator determinante do sucesso de boa parte de novos
empreendimentos passa por uma distribui¢do mais eficaz e menos dispendiosa. Esse desafio exige um
profissional qualificado que possua capacidade de exercer lideranga, uma forte inclinacdo para resultados

e visdo sistémica tanto de sua organizagdo quanto do mercado no qual ela estd inserida, entre outras
habilidades. O profissional que atuard com logistica deverd, portanto, propor e implantar solugdes que
contribuam para a otimizagdo dos processos e tragam melhores resultados empresariais. Este profissional
exerce uma importante fungo social ao contribuir para a oferta de bens e servicos a pregos mais baixos
e disponiveis em novos locais com prazos cada vez menores. Além disso, a utilizagdo faciona! dos recursos,
intimamente ligada a menores custos operacionais, atende diretamente a um dos grandes desafios da
contemporaneidade, relacionado a sustentabilidade.

Esse contexto justifica a oferta da Habilitagdo Técnica de Nivel Médio em Logistica, pelo Senac, de forma a
desenvolver profissionais que atuem com competéncia, com foco em resultados e na prestagdo de servigos

com qualidade e sustentabilidade.

Objetivo geral
Formar profissionais com competéncias para atuar e intervir em seu campo de trabalho, com foco em
resultados.
Objetivos especificos
e Promover o desenvolvimento do aluno por meio de agdes que articulem e mobilizem
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa e que estimule o
aprimoramento continuo;
e Estimular, por meio de situagdes de aprendizagens, atitudes empreendedoras, sustentaveis e
colahorativas nos alunos;
o Articular as competéncias do perfil profissional com projetos integradores e outras atividades
laborais que estimulem a visdo critica e a tomada de decisdo para resolugdo de problemas;
e Promover avaliacdo processual e formativa com base em indicadores das competéncias, que
possibilitem a todos os envolvidos no processo educativo a verificacdo da aprendizagem;
e Incentivar a pesquisa como principio pedagogico e para consolidacdo do dominio técnico-

cientifico, utilizando recursos didaticos e bibliograficos.



0 técnico em logistica atua no planejamento, operacionalizagdo, seguranca e controle da cadeia produtiva
e seu fluxo logistico. Para isso, executa procedimentos relacionados a suprimentos, produgdo, recebimento,
armazenagem e distribuicdo de produtos, de modo a manter a qualidade e a viabilidade das operagGes
logisticas, fazendo uso das tecnologias de informacdo e comunicagao.

Exerce suas atividades em Organiza¢des de comércio de bens, servicos, turismo e demais setores da
economia, tais como, transportadoras, centros de distribui¢do, hospitais e érgdos publicos, entre outras.
O técnico em Logistica tem visdo sistémica e estratégica do processo, executando um trabalho integrado
aos outros setores da organiza¢do, de modo a suprir os gestores com informacdes relevantes ao processo
decisorio, sobre a otimizagdo, custos e a entrega de produtos e mercadorias, dentro dos padrdes
especificados.

O profissional habilitado pelo Senac tem como marcas formativas: dominio técnico-cientifico, visao critica,
atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa, com foco em resultados. Essas marcas reforgcam o
compromisso da Instituicdo com a formagdo integral do ser humano, considerando aspectos relacionados
ao mundo do trabalho e ao exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno
com a qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuacao
profissional e sobre sua capacidade de transformacdo da sociedade.

A ocupacdo estd situada no eixo tecnolégico Gestdo e Negdcios, cuja natureza é “gerir”, e pertence ao

segmento de gestdo.

Competéncias
e Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos, materiais e produtos no processo logistico;
e Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos e servigos;
e Controlar e organizar sistemas de armazenagem;
e Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos;
e Organizar a distribuicao de equipamentos, materiais, produtos e servicos;
e Executar e controlar o transporte e a movimentagdo de equipamentos, materiais e produtos;
o Mapear e estimar custos logisticos;
e Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos;
e Realizar atividades no Planejamento e Controle da Operagao (PCO);
e Atuar na logistica do Planejamento e Controle da Producdo (PCP);

e Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.



O Modelo Pedagdgico Nacional do Senac traz a competéncia para o ponto central do curriculo do curso

Técnico em Logistica, sendo a competéncia a propria Unidade Curricular.

Carga
Unidades Curriculares
hordria
UC1: Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos, materiais e
84 horas
produtos no processo logistico
UC2: Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos e
36 horas
Servicos.
UC3: Controlar e organizar sistemas de armazenagem 84 horas
S
&=t
‘ga UC4: Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos 60 horas
o |
5
5 = UCS: Organizar a distribuigio de equipamentos, materiais, produtos e servicos 84 horas
E 5
W = UC6: Executar e controlar o transporte e a movimentagdo de equipamentos,
2 9 72 horas
e materiais e produtos
L
ok
E UC7: Mapear e estimar custos logisticos 72 horas
o
8 UC8: Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos 48 horas
UCS: Realizar atividades no Planejamento e Controle da Operagdo (PCO) 60 horas
UC10: Atuar na logistica do Planejamento e Controle da Produg&o (PCP) 60 horas
UC11: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel 60 horas
Carga Horaria Total 800 horas

e Pré-requisitos

As Unidades Curriculares ndo possuem pré-requisito e podem ser ofertadas de forma subsequente

ou concomitante, segundo a disposicdo de cada Departamento Regional.

2 De acordo com a Resolugdo CNE/CEB n° 6, de 20 de setembro de 2012, os planos de cursos técnicos
de nivel médio presenciais podem prever até 20% (vinte por cento) do total da carga horaria do curso em
atividades n3o presenciais, desde que haja suporte tecnoldgico e que seja garantido o atendimento por

docentes e tutores qualificados.



e Correquisitos
A UC12 Projeto Integrador em Logistica deve ser ofertada simultaneamente a todas as Unidades

Curriculares.

5.1. Detalhamento das Unidades Curriculares

UC1: Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos, materiais e produtos no processo logistico.

Carga horéria: 84 horas

Indicadores

1. Arquiva e organiza documentos referentes a entrada e saida de materiais, de acordo com os
procedimentos de arquivamento e protocolo;

2. Encaminha as solicitacBes recebidas dos diversos setores da organiza¢do, de acordo com os
processos internos e a estrutura definida;

3. Recebe, codifica e registra equipamentos, materiais, produtos e servi¢os, de acordo com 0s
métodos e procedimentos internos da Organizacao;

4. Realiza procedimento de devolucdo de equipamentos, materiais e produtos, registrando-os a partir
da inspecdo, de acordo com caracteristicas técnicas de compra e a nota fiscal;

5. Separa e endereca equipamentos, materiais e produtos, para armazenagem ou distribuicdo
conforme métodos e procedimentos internos da Organizac¢ao;

6. Realiza relatério de movimentacdo e atualizacdo de inventario, com base no controle de entrada e

saida de materiais e produtos.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Planejamento de carreira: mundo do trabalho, formas de inser¢do no mercado de trabalho,
marketing e apresentacio pessoal, preparacdo de curriculos, entrevista de emprego;

e Cargos/ocupacdes/organograma dos envolvidos nas operagdes de movimentagdo de carga;

e Definicdo de logistica e da cadeia de suprimentos;

e Procedimentos de arquivo e protocolo: fisico e digital;

e Tipos de documentos: pedido de compra, nota fiscal, romaneio de carga, ficha de inspecdo,
ficha de cautela, requisicdo de materiais;

e Fases do recebimento de equipamentos, materiais e produtos: entrada, conferéncia

qualitativa, quantitativa e regularizacao;




Elementos da Competéncia

e Metodologias de codificaco e classificacdo de equipamentos, materiais e produtos;

e Sistemas e tipos de etiquetas: cddigo de barras European Article Numbering (EAN), Uniform
Product Code (UPC), Quick Response Code (QRCODE), Radio Frequency Identification (RFID),
entre outros;

e Produgdo de relatério e interpretacdo de textos: coesdo e coeréncia textual;

e Indicadores de desempenho de recebimento: programado versus realizado;

e Sistema de informacdo no controle de entrada e saida de cargas: editor de textos e planilha
eletrénica;

e Tipos de cargas e Classificagdo Internacional Maritime Dangerous Goods (IMDG};

e Procedimentos de devolugio: fisico e documental;

e Tipos e fungBes de embalagens;

e Equipamentos facilitadores das operagdes logisticas para carga e descarga;

e Desunitizacdo do recebimento de cargas e unitizagdo (paletizacdo, entre outras formas) para
armazenagem;

e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs):
definicdo, tipos e principais caracteristicas (NR6).

Habilidades

e Interpretar documentos e rétulos de identificagdo de materiais e produtos;

e Preencher relatérios e documentos;

_eComunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;

e Interpretar dados de sistemas de gestdo;

e Organizar volumes de cargas e documentos;

e |dentificar as caracteristicas dos materiais, produtos e equipamentos;

e Analisar equipamentos, materiais e produtos no controle de entrada e saida;

e Utilizar recursos da tecnologia da informagdo e comunicagdo.

Atitudes/Valores

e Apresentagdo pessoal e postura profissional no cotidiano;

e Atencdo e organizagdo na execugdo do trabalho;

e Sigilo no tratamento das informagdes;

e Flexibilidade no relacionamento com equipes de trabalho e clientes;

e Responsabilidade no cumprimento de prazos;

e Atitude critica no controle de entrada e saida de equipamentos, materiais, produtos e servigos;




E Elementos da Competéncia

‘ e Zelo pela seguranca no processo logistico.

UC 2: Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos e servigos.

Carga horéria: 36 horas

Indicadores

1. Providencia a reposicio de produtos e materiais, conforme demanda, acompanhamento e pedido da
drea de suprimentos e demais drea da organizagao;

2. Apoia pesquisa, selecdo e cadastro de produtos e materiais, de acordo com os principios de
relacionamento com fornecedares;

3. Controla o fluxo de entrega dos fornecedores, acompanhando o processo dos pedidos e conferéncia
de mercadorias, de acordo com as caracteristicas dos processos de suprimento da empresa;

4. \dentifica a necessidade de compra (0 qué, quando e guanto), de acordo com o metodo de

ressuprimento adequado a politica de estoques da empresa.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Tipos de documentos: pedido de compra, nota fiscal, romaneio de carga, ficha de inspecdo,
ficha de cautela, requisicio de materiais. Métodos de ressuprimento: continuo, periodico e
parametros de estoques;
e Nocdes de planejamento de compras: caracteristicas de consumo de materiais, previsdo de
demanda e levantamento das necessidades de compra — Lote Econdmico de Compras (LEC);
e Caracteristicas das modalidades de compras (normal x emergencial; importacdo x local; publica
X privada);
e Principios de negociagdo: habilidades e técnicas; identificar fornecedores; estratégias e taticas;
e Procedimentos de devolugdo: fisico e documental.
Habilidades
e Preencher relatdrios e documentos;
e Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
e Interpretar dados de sistemas de gestdo;
e Identificar as caracteristicas dos materiais, produtos e equipamentos;
e Definir o qué, quanto e quando comprar;

e Cadastrar, selecionar e contratar fornecedores;




Elementos da Competéncia

e Executar atividade de acompanhamento do processo de pedidos;
e Conferir mercadorias;

e Controlar estoques.

Atitudes/Valores

s Apresentacdo pessoal e postura profissional no cotidiano;

e Atencdo e organizagdo na execugdo do trabalho;

e Sigilo no tratamento das informacdes;

e Flexihilidade no relacionamento com fornecedores;
‘e - Responsabilidade no cumprimento de prazos;

e Zelo pela seguranca no processo logistico.

UC 3: Controlar e organizar sistemas de armazenagem.

Carga horaria: 84 horas

Indicadores

1. Propde leiaute, visando a otimizacdo do espago disponivel, conforme andlise de espaco fisico,
quantidade, sazonalidade e normas técnicas de materiais e produtos;

2. Seleciona e propde equipamentos facilitadores para a movimentagdo do estoque no armazém, de
acordo com o tipo de produto e tamanho do ambiente;

3. Acompanha o processo de movimentagdo de cargas, sua consolidagdo e desconsolidacdo, utilizando
equipamentos para sua movimentagao;

4. Monitora a limpeza e higienizacio do ambiente de armazenagem e equipamentos, conforme
regulamentac¢do vigente;

5. Comunica ao setor responsavel a necessidade de manutenc¢do de equipamentos e acompanha a
solucdo, conforme diretrizes da organizagdo;

6. Controla o acesso de pessoas, equipamentos, materiais e produtos nas areas de armazenagem, de

acordo com as diretrizes da organizagdo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Armazenagem: conceito, estruturas, formas e normas técnicas;
e Tipos de armazém: automotivo, carga geral, container, frigorifico etc.;

e Leiaute de armazém: definigdo, tipos, otimizagdo de espagos e reducdo de custos;




Elementos da Competéncia

e Caracteristicas das embalagens: caixa de papeldo e de madeira, tambor, tonel, barril etc.;

e Tipos de pallet: papeldo, madeira, pldstico, dupla face etc.;

e Equipamentos utilizados para a movimentacdo interna de materiais;

e Controle de estoques: sistemas de gestdo, planilhas de controle, procedimentos operacionais e
relatorios;

e Administracdo de inventdrio e patriménio: rotinas na armazenagem;

e Documentos de controle de entrada e saida de materiais: nota fiscal, romaneio, documentos
de importacdo e exportagdo etc.;

e Dimensionamento e tipos de arranjo fisico ou leiaute (linear, vertical etc.), fatores que
influenciam sua organizacdo (capacidade de espago, de volume, tipos de produtos) e
enderecamento;

e EPIs: definicdo, tipos e principais caracteristicas;

e Ergonomia no posto de trabalho: prevengdo da salde fisica em ambientes de armazenagem;

e Defini¢io e impactos das doencas e riscos ocupacionais relacionadas ao Técnico em Logistica;

e Limpeza e higienizacdo do ambiente de armazenagem: procedimentos organizacionais (5S,
entre outros);

e Matematica bdsica: quatro operagdes e porcentagem,

e Técnicas de mediagdo e administragdo de conflitos;

e Controle de entrada e saida de produtos do armazém;

e Ferramentas utilizadas na gestdo de armazéns;

e Separagdo de materiais;

e Picking;

e C(Crossdocking;

e Transit Point;

e Devolugdo de itens;

e Acesso e seguranga em armazeéns;

e Caracteristica de movimentacdo de materiais e produtos perigosos e normas de seguranca
aplicaveis.

Habilidades
e Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
e Preparar leiaute de armazém;

e Administrar tempo e atividades de trabalho;




Elementos da Competéncia

Atitudes/Valores

Pesquisar, coletar e organizar dados e informagdes;

Resolver dificuldades e conflitos inerentes ao processo de trabalho;
Elaborar planilhas e relatérios;

Realizar cédlculos de quantidade e custos;

Controlar sistemas de armazenagem;

Organizar a guarda de produtos;

Enderegar produtos;

Seguir padrdes de seguranca;

Identificar, calcular e organizar volumes de cargas.

Sigilo e proatividade na organizagdo e no encaminhamento de dados e informagdes;
Apresentacdo pessoal e postura profissional no trato com os clientes;

Colaboragdo com colegas e equipes de trabalho;

Responsabilidade no cumprimento de prazos;

Comprometimento com a seguranga das pessoas;

Zelo pela organizagao;

Cumprimento das normas e prevengdo da satde fisica.

UC 4: Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos.

Carga hordria: 60 horas

Indicadores

1. Registra entrada e saida de equipamentos materiais e produtos de acordo com os métodos e
procedimentos internos da Organizagdo.

2. Calcula a acuracia confrontando o estoque fisico e contabil, a partir da realizagdo do inventdrio.

3. Solicita reposicdo de equipamentos, materiais e produtos ao setor responsével de acordo com o
monitoramento dos indicativos do sistema de controle.

4. Prepara a estrutura e armazena equipamentos, materiais e produtos nas dreas especificas, segundo
normas e regulamentacdes.

5. Controla equipamento, material e produto de acordo com a andlise curva ABC, calculando o
estoque minimo e maximo, conforme calculo de ressuprimento;

6. Fazo levantamento de faltas/quebras, perdas e avarias de cargas, destinando-as conforme

diretrizes da Organizacao.
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Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Estoque: conceito, tipos, e classificagdo de niveis;

Controle de estoque: sistemas de informagdo, inventdrio, acurdcia, giro e cobertura;
Métodos de controle de estoques: Kanban, Kardex, Just in time (JIT) etc.;

Técnicas de armazenagem: defini¢do e caracteristicas;

Organizacdo do estoque no local de armazenagem: localizagdo, enderecamento de produtos,
instalacdes, leiaute;

Sistemas de informacdo no controle de entrada e saida do estoque;

Tipos de equipamentos utilizados no processo de armazenagem;

Equipamentos para a movimentagdo de materiais;

O leiaute na armazenagem: itens de estoque, corredores, portas de acesso, prateleiras,
estruturas, caracteristicas de areas de risco, tipos de leiaute;

Seguranca do trabalho: normas regulamentadoras, EPIs e EPCs (NR6 e NR 17);

NocBes de transporte, movimentagdo, armazenagem de equipamentos, materiais e produtos;
Limpeza e higienizagdo do ambiente de estoque: procedimentos organizacionais (55, entre
outros);

Procedimentos e normas de descarte de materiais e produtos;

Célculo de estoque: minimo, maximo, ponto de pedido, analise de célculo do estoque de
seguranca;

Indicadores de desempenho e fatores que afetam o estoque;

Sistema de reenderecamento de estoques;

Tipos e funcdes de embalagens para estocagem;

Ferramentas para controle de estoques: curva ABC e XYZ.

Habilidades

Classificar equipamentos, materiais e produtos;

Manter o ambiente organizado;

Interpretar documentos, rétulos e codigos;

Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
Cadastrar, controlar e gerar relatérios em Sistema de Gestdo de Estoque;
Administrar tempo e atividades de trabalho;

Calcular custos de manutengdo de inventario/estoque.
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Elementos da Competéncia

Atitudes/Valores

Postura profissional no ambiente de trabalho;

Iniciativa e atencdo na execugdo do trabalho;

Sigilo no tratamento das informagdes;

Colaborac3o e flexibilidade no relacionamento com equipes de trabalho e clientes;
Uso consciente de recursos;

Zelo na seguranc¢a e movimentagdo de materiais e produtos;

Responsabilidade no cumprimento de prazos.

UC 5: Organizar a distribuicdo de equipamentos, materiais, produtos e servigos.

Carga hordaria: 84 horas

Indicadores

1. Confere o processo de embalagem, unitizacdo, separagdo e documentagdo, de acordo com a
programacdo preestabelecida;

2. Aponta modal que seré adotado no transporte da carga, de acordo com suas especificidades;

3. Acompanha o planejamento dos canais de distribuigdo a partir do sistema de gestdo da Organizagdo;

4. Repassa informacdes sobre a movimentag8o interna e a distribuicdo dos produtos entre fabricas,

centros de distribuicio e varejo, a partir do fluxo dos pedidos.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Caracteristicas, tipos e funcdes dos canais de distribui¢do;

Sistemas dos canais de distribuigdo;

O papel da logistica na distribuigdo: relagdes com os armazéns e transporte;
Stock Keeping Units (SKUs);

Ciclo do pedido e nivel de servico;

Tempo de resposta e giro de produto;

Centros de Distribui¢do (CDs);

Crossdocking;

Processo de planejamento da distribuigdo: picking;
Roteirizacdo/terceirizacdo/quarteirizagdo: conceito e planejamento;

Conceito e classificagdo de embalagem;

12




Elementos da Competéncia

Planilhas eletronicas para confronto das informacdes do sistema;
Conceito de frota e cdlculo de cubagem;

A fungdo dos estoques na distribuicdo e os tipos de estoque;
Consolidacdo de cargas;

Expedicdo;

Operadores logisticos;

Indicadores de desempenho na distribui¢ao;

Unitizag¢do de cargas;

Controle do armazém via Warehouse Management System (WMS);
Documentos da carga: romaneio, Eletronic Data Interchange (EDI);
Nocdes de lean manufacturing;

Processo de trabalho na distribuicdo: 55, Kaizen, Seis sigma, Plan Do Check, Action (PDCA) etc.

Habilidades

Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
Organizar rotina de trabalho;

Realizar follow up dos processos de transporte e distribui¢do de equipamentos, materiais,
produtos e servigos;

Administrar tempo e atividades de trabalho;

Preparar documentos;

Unitizar cargas;

Pesquisar, coletar e organizar dados e informagdes;

Resolver dificuldades e conflitos inerentes ao processo de trabalho;
Operar os equipamentos e fazer o controle do armazém via WMS;
Identificar posicdo de estoques e disponibilidades;

Separar pedidos.

Atitudes/Valores

Cordialidade no atendimento aos clientes internos e externos;

Sigilo e proatividade no tratamento e encaminhamento de dados e informagdes;
Responsabilidade no cumprimento de prazos;

Visdo sistémica aplicada a atividades de apoio logistico;

Comprometimento com o trabalho em equipe.




UC 6: Executar e controlar o transporte e a movimentagdo de equipamentos, materiais e produtos.

Carga horaria: 72 horas

Indicadores

1. Levanta informacGes pertinentes aos equipamentos, materiais e produtos, indicando as solugbes
de transporte adequadas ao tipo de distribui¢do e de carga;

2. Confere toda documentagdo de acordo com o tipo de negociagdo e processos de consolidagdo de
carga para o transporte;

3. Dimensiona o nimero de veiculos necessarios para as operagdes, conforme a analise de
custos/desperdicios;

4. Elabora planos de roteirizacdo, terceirizagdo e quarteirizagdo dos transportes, com base nos
indicadores definidos pela organizagao;

5. Acompanha o processo de transporte, procedendo conforme as normas e disposicdes legais
vigentes;

6. Verifica e informa o n3o cumprimento das condigdes dos veiculos contratados, questdes

ambientais e de seguranca, conforme os tipos de modais.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Modais de transporte: tipos, principais caracteristicas, equipamentos e aplicagles;
e Terceirizacdo e quarteirizagdo de servicos de transporte;
e Ferramentas de transporte: Transportation Management Systems. (TMS), rastreabilidade e
gerenciamento de risco;
e Transporte e carga completa e fracionada;
e Manuseio e transporte de produtos perigosos;
e Transporte e o ciclo do pedido;
e Principios de roteirizacdo;
e Rastreio de carga (tracking);
e Indicadores de transporte;
e Unitizagdo de cargas e o transporte;
e Tipos e caracteristicas dos seguros no transporte;
e Documentacio especifica de carga: Protocolo de Liberagdo de Mercadoria ou bem Importado

(PLMI), Declaragdo de Importagdo (DI) e Comprovante de Importagao (Cl);




Elementos da Competéncia

Planilhas eletrdnicas para controle de desempenho (tempo de ciclo, entregas realizadas, taxa
de atendimento);

Legislacdes vigentes (NR 11 — Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de
Materiais e a NR 20 — Seguranca e Satde no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis);

As quatro operacdes, razdo, proporgdo, porcentagem e juros;

Custos de movimentacdo e transporte (volume da carga, peso da carga, distancia percorrida,
tempo de transporte, valor da carga, amortizagdo, periodicidade do contrato, seguro e estoque
de seguranca);

Nogdes do International Maritime Dangerous Goods (IMDG);

Procedimentos de manobra de carga e descarga.

Habilidades

Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
Selecionar modal;

Administrar tempo e atividades de trabalho;

Preparar a carga para transporte;

Elaborar a programagdo de veiculos.

Atitudes/Valores

Cordialidade no atendimento aos clientes internos e externos.
Sigilo e proatividade no tratamento e encaminhamento de dados e informacdes;
Responsabilidade no cumprimento de prazos;

Zelo pela seguranca de pessoas, materiais, produtos e equipamentos.

UC 7: Mapear e estimar custos logisticos.

Carga horaria; 72 horas

Indicadores

1. Consolida os elementos para formagdo dos custos totais da Logistica, identificando melhores op¢des
para sua redugdo.

2. Propde solucdes para promover a otimizagdo e reducdo de custos no processo logistico.

3. Calcula os custos de suprimentos, producdo, recebimento, armazenagem e distribuicdo, auxiliando
na elaboracdo de contrato com fornecedores e clientes.

4. Calcula custos de transporte, identificando os impactos nos diversos modais e nos tipos de

embalagem, conforme o produto a ser transportado.
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Indicadores

5. Elabora relatério de custos na logistica de abastecimento na produgéo e distribuicdo, com base nos

indicadores norteados pela organizagdo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Principios da contabilidade de custos (diretos e indiretos, fixos e varidveis, despesas fixas e
varidveis), lucro, margem de contribui¢cio e ponto de equilibrio, formagdo do preco de venda;
Tipos de célculos logisticos: taxa cambial, medicdo (perimetro, drea, volume, capacidade, peso,
dimensdo e tempo) e custo de transporte;

Definicio de gastos, investimentos, perdas, despesas e margem de contribui¢do;

Custos logisticos (fixos, varidveis, diretos e indiretos): definicdo, segregacdes, indicadores de
desempenho, reducdo e sua importdncia na tomada de decisdo;

Conceito e apuracdo do custo logistico total (custo por absor¢do, custos por centro de custos,
unidade de negocios);

Composicdo e caracteristicas dos custos logisticos de abastecimento, producdo, transporte e
distribuicdo (custo de aquisicdo, custo operacional, custo financeiro e despesas de
distribuigdo);

Fatores que influenciam os custos logisticos (fatores de competitividade, fatores relativos ao

produto, fatores espaciais);

- Custos no estoque: indicadores de desempenho;

Sistemas e registros de dados e informagGes dos custos logisticos;

Impostos, taxas, contribui¢des, tributos diretos, tributos indiretos.

Habilidades

Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;

Administrar tempo e atividades de trabalho;

Empregar raciocinio l6gico no processo de trabalho;

Pesquisar, coletar e organizar dados e informagdes.

Calcular custos com abastecimento, produgdo, transporte, distribui¢do e armazenagem;
Elaborar relatorios;

Aplicar reducio de custos no processo logistico.

Atitudes/Valores

Sigilo e proatividade na organizagio e encaminhamento de dados e informacdes;
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Elementos da Competéncia

Colaboracgdo com colegas e equipes de trabalho;

Responsabilidade no cumprimento de prazos.

UC 8: Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos.

Carga horaria: 48 horas

Indicadores

1. Atende clientes internos e externos colaborando para fluxo, sigilo e corre¢do das informagdes, a
partir dos registros das necessidades, dando retorno as solicitagdes;

2. Auxilia o controle das informagdes logisticas, com base em encaminhamento, organizagdo e
arquivamento de documentos fisicos e digitais;

3. Elabora relatérios de apoio logistico com base em historicos de valores, prazos e critérios
definidos pela empresa;

4. Acompanha indicadores atrelados as politicas de gestdo da qualidade adotadas pela Organizagdo;

5. Acompanha e atualiza dados relativos aos processos logisticos, contribuindo para o

processamento das demandas, conforme diretrizes da organizag¢do.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Organizacdo: conceito, tipologia, classifica¢do, organograma (estrutura e niveis);
Procedimentos de arquivo e protocolo: fisico e digital; '

Softwares de gestdo e planilhas eletronicas;

Programas de qualidade: International Organization for Standardization (1SO), Seis Sigma,
Prémio Nacional de Qualidade (PNQ), entre outros: ferramentas e politicas de gestao da
qualidade;

Tendéncias e inovagdes no segmento de logistica;

Procedimentos e caracteristicas de atendimento ao cliente interno e externo;

Tipos e caracteristicas de relatérios no segmento de logistica.

Habilidades

Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
Interagir com os demais setores da organizagao;
Demonstrar visdo sistémica aplicada a atividades de apoio logistico;

Empregar raciocinio légico no processo do trabalho;
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Elementos da Competéncia

e Resolver dificuldades e conflitos inerentes aos processos de trabalho;

e Organizar os processos de trabalho;

e Administrar tempo e atividades de trabalho;

e Pesquisar dados e informag¢8es do segmento de logistica.
Atitudes/Valores

e Postura profissional no ambiente de trabalho;

e Colaboracio com colegas e equipes de trabalho;

e Sigilo na manipulagdo de dados e informagdes;

e Responsabilidade no cumprimento de prazos;

e Capacidade de posicionar-se propondo solugBes vidveis;

e Proatividade na solucdio de problemas e na realizacdo de atividades de apoio logistico.

UC 9: Realizar atividades no Planejamento e Controle da Operagdo (PCO).

Carga horaria: 60 horas

Indicadores

1. Confere insumos necessarios a operacao logistica, de acordo com o planejamento da producao;

2. Registra dados sobre fornecedores, organizando-os conforme prioridades da organizacdo;

3. Tabula dados dos produtos, utilizando Kanban, gerando indicadores para tomada de decisdo;

4. Acompanha a operacionalizacdo de suprimentos e produtos acabados, desde a linha de producdo até

a entrega do produto ao cliente, registrando o fluxo no sistema da organizagdo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Conceitos basicos de mensuracio da produgdo e da produtividade;
e Planejamento e controle da operagdo logistica: objetivos, fluxograma, etapas, demanda,
processo, recursos necessarios, lead time;
e Principios do JIT: Kanban e suas fungdes;
e Fornecedores: anélise de preco, tempo, quantitativo-qualitativo e volume;
e Leiaute de movimentacdo: conceitos e tipos de leiaute;
e Estrutura organizacional;
e Inter-relacionamentos da gest3o logistica com as demais areas da organizagdo;

e Processos de controle: 55, Kaizen etc,;
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Elementos da Competéncia

e Metodologias de gestdo da qualidade na administragdo;
¢ Planilha eletrénica: compilagio de dados de movimentagdo e quantidades;
e EPIs e EPCs: principais tipos utilizados na logistica.
Habilidades
e Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
e Administrar tempo e atividades de trabalho;
e Elaborar tabelas e planilhas de controle;
e Pesquisar, coletar e organizar dados e informagdes no processo logistico;
e Elaborar e interpretar relatérios e documentos;-
e Empregar raciocinio légico no processo de trabalho.
Atitudes/Valores
e Concentracdo, atencio e disciplina no processo de operagdo;
e Proatividade no encaminhamento de dados e informagoes;
e Responsabilidade no cumprimento de prazos;

e Raciocinio légico no processo do trabalho.

UC 10: Atuar na logistica do Planejamento e Controle da Producdo (PCP).

Carga hordria: 60 horas

Indicadores

1. Auxilia a programacdo da produgdo, mediante as diretrizes de planejamento e disponibilidade de
recursos;

2. Confere insumos programados para a produgdo conforme pedido de compra;

3. Tabula dados de producdo e manutengdo preventiva, com base no acompanhamento do
processo produtivo;

4. Monitora a operacionalizacdo dos insumos, a fim de certificar-se do cumprimento da

programacdo, com base nas ferramentas de controle da produgdo.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Planejamento e controle: PCP, Manufacturing Resources Planning (MRP) — 0 qué, quanto e

guando fazer, objetivos, fluxograma, etapas, demanda, processo, recursos necessarios, gargalo

de producdo, programagio da manutengdo preventiva, lead time;
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Elementos da Competéncia

e Conceitos bésicos de mensuracio da produgdo e da produtividade;
e Inter-relacionamentos da administracdo de produgio com as demais areas da organizagao;
e Planilha eletrénica para compilacdo de dados da produgdo;
e Processo de produ¢do puxada e empurrada.
Habilidades
e Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
s Administrar tempo e atividades de trabalho;
e Pesquisar, coletar e organizar dados e informagdes para auxiliar o processo de produgdo;
‘e Elaborar e interpretar relatdrios e documentos;
e Empregar raciocinio I6gico no processo de trabalho.
Atitudes/Valores
e Concentragdo, atengdo e disciplina no processo de produgdo;
e Proatividade no encaminhamento de dados e informagdes;
e Responsabilidade no cumprimento de prazos;

e Raciocinio ldgico no processo do trabalho.

UC 11: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.

Carga horaria: 60 horas

Indicadores

1. Auxilia o planejamento e a execugdo da logistica reversa, por meio do levantamento de dados para
reciclagem, reutilizagdo e reaproveitamento de materiais;

2. Auxilia o planejamento e a execugdo da logistica sustentdvel, por meio de propostas de préticas
sociais, econdémicas e ambientais;

3. Programa a reutilizagdo de sobras e destina residuos conforme programa de gestao de residuos e
politica da organizac¢ao;

4. dentifica materiais que possam ser reaproveitados, de acordo com as diretrizes da organizagdo,

buscando a otimizacdo dos processos envolvidos na logistica sustentavel e reversa.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Ciclo de vida dos produtos;

e Conceito e funcbes da logistica verde e da logistica reversa;
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Elementos da Competéncia

Estratégias de logistica reversa para otimizag¢do dos custos logisticos;

Ferramentas de gestdo ambiental: custos, impactos e operacdes logisticas;

Indicadores de desempenho da logistica reversa;

Cadeia de suprimentos sustentavel (reduzir, reutilizar e reciclar, 3Rs);

Formas de reutilizacdo e reciclagem de embalagens e materiais;

Visdo sustentavel da logistica: tecnologias, principios de desenvolvimento logistico e triple
bottom line;

Medidas de execucdo de recall e pds-venda: sua relagdo com a logistica reversa;

Boas praticas de administragdo de logistica reversa e sustentavel;

Definiciio e caracteristicas do desenvolvimento sustentavel e as questdes ambientais:

melhorias dos procedimentos logisticos por meio da aplicagdo de préticas sustentaveis.

Habilidades

Comunicar-se de forma oral e escrita com clareza e assertividade;
Administrar tempo e atividades de trabalho;

Indicar alternativas que envolvam tecnologia e reducdo de custos ambientais;
Pesquisar, coletar e organizar dados e informacdes;

Flaborar indicadores de logistica reversa;

Identificar a necessidade da logistica reversa em questées ambientais;

Analisar os ciclos de vida dos produtos.

Atitudes/Valores

Proatividade no encaminhamento das informagbes necessarias ao andamento dos processos;
Iniciativa na apresentacdo de propostas logisticas sustentaveis;

Respeito as legislagBes e aos procedimentos junto aos 6rgdos ambientais;

Conscientizacdo sobre as dificuldades e resisténcia as mudancas de habitos de consumo;

Comprometimento com o desenvolvimento sustentavel.

UC 12: Projeto Integrador em Logistica

Carga horéria: 80 horas

O Projeto Integrador é uma Unidade Curricular de Natureza Diferenciada, baseada na metodologia de

ac3o-reflexdo-agdo, que se constitui na proposicdo de situagdes desafiadoras a serem cumpridas pelo
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aluno. Esta Unidade Curricular é obrigatéria nos cursos de Aprendizagem Profissional Comercial,
Qualificacdo Profissional, Habilitagdo Técnica e respectivas certificacbes intermedidrias.
O planejamento e a execu¢do do Projeto Integrador propiciam a articulacdo das competéncias previstas
no perfil profissional de conclusdo do curso, pois apresentam ao aluno situagBes que estimulam o seu
desenvolvimento profissional ao ter que decidir, opinar e debater com o grupo a resolucdo de problemas
a partir do tema gerador.
Durante a realizacdo do Projeto, portanto, o aluno podera demonstrar sua atuacdo profissional pautada
pelas Marcas Formativas Senac, uma vez que permite o trabalho em equipe e o exercicio da ética, da
responsabilidade social e da atitude empreendedora.
O Projeto Integrador prevé:
° articulat;éo das competéncias do curso, com 'foco no desenvolvimento do perfil
profissional de conclusdo;
+  criacdo de estratégias para a solugdo de um problema ou de uma fonte geradora de
problemas relacionada a prética profissional;
« desenvolvimento de atividades em grupos realizadas pelos alunos, de maneira
autébnoma e responsavel;
+ geragdo de novas aprendizagens ao longo do processo;
+ planejamento integrado entre todos os docentes do curso;
« compromisso dos docentes com o desenvolvimento do Projeto no decorrer das Unidades
Curriculares, sob a coordenagio do docente responsavel pela Unidade Curricular Projeto
Integrador, que tem papel de mediador e facilitador do processo;
« espaco privilegiado para imprimir as Marcas Formativas Senac:
- dominio técnico-cientifico;
- atitude empreendedora;
- visdo critica;
- atitude sustentavel;

- atitude colaborativa.

A partir do tema gerador, sdo necessarias trés etapas para a execucdo do Projeto Integrador:

12, Problematizag3o: corresponde ao ponto de partida do projeto. Na definicdo do tema gerador, deve-
se ter em vista uma situagdo plausivel, identificada no campo de atuagdo profissional e que perpasse as
competéncias do perfil de conclusdo do curso. Nesse momento, é feito o detalhamento do tema gerador

e o levantamento das questBes que irdo nortear a pesquisa e o desenvolvimento do projeto. As questdes

devem mobilizar agBes que articulem as competéncias do curso para a resolucdo do problema.
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22, Desenvolvimento: para o desenvolvimento do Projeto Integrador, € necessario que os alunas
organizem e estruturem um plano de trabalho. Esse € o momento em que sdo elaboradas as estratégias
para atingir os objetivos e dar respostas as questdes formuladas na etapa de problematizagdo. O plano
de trabalho deve ser realizado conjuntamente pelos alunos e prever situagdes que extrapolem o espago
da sala de aula, estimulando a pesquisa em bibliotecas, a visita aos ambientes reais de trabalho, a
contribuicdo de outros docentes e profissionais, além de outras agdes para a busca da resolugao do
problema.

32, Sintese: momento de organizacéo e avaliagio das atividades desenvolvidas e dos resultados obtidos.
Nesta etapa, os alunos podem rever suas convicgBes iniciais a luz das novas aprendizagens, expressar
ideias com maior fundamentacdo tedrica e prética, além de gerar produtos de maior complexidade. E
importante que a proposta traga aspectos inovadores, tanto no préprio produto quanto na forma de

apresentagdo.
Propostas de Temas Geradores

UC 12: Projeto Integrador em Logistica

Proposta 1: Otimizagdo de custos

Uma atribuicdo central do Técnico em Logistica é encontrar alternativas que contribuam para melhores
resultados operacionais das empresas. A necessidade de realizar as atividades da empresa de maneira
mais eficiente, tanto quanto ao tempo (mais répido) como quanto aos custos (mais baratos), € uma das
principais fungdes do técnico em logistica. Propde-se que o docente mobilize e auxilie os alunos na
construgdo de uma proposta de adequac@o dos processos ou rotinas operacionais da empresa em gue
trabalha (ou utilizar como base algum exemplo pré-selecionado pelo docente) que tenha como objetivo
reduzir custos envolvidos na operacdo logistica da empresa. A proposta elaborada devera apresentar o

cenério atual, a adequacdo sugerida e seus impactos na otimizacdo de custos logisticos.

Proposta 2: O uso da tecnologia em operagdes logisticas

A utilizacdo de tecnologia nas operagdes logisticas e sua importdncia no apoio as decisdes em um
contexto globalizado e com intensa concorréncia € fator chave para que as Organizagdes possam se
manter competitivas. Em fun¢do disso, torna-se fundamental que o docente identifique situagbes-
problema relacionadas a logistica em diversos contextos, de maneira que permita debates,
questionamentos e reflexdo junto aos alunos sobre os sistemas de gerenciamento de transportes e

sistema de gerenciamento de armazeéns. Indica-se que as situacbes-problemas sejam abordadas com a

utilizacdo de exemplos relacionados a organizagdes reais e quais tecnologias elas utilizam em suas
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operagdes de armazenagem, produgdo, transporte e distribuicdo. E importante que os exemplos sejam
complementados com informagdes sobre novas tendéncias e perspectivas futuras das tecnologias e
operacBes apresentadas. Apés o debate, os alunos irdo entregar um relato do seu posicionamento,
justificando a manutencdo das tecnologias utilizadas ou propondo a implantagdo de novas tecnologias
ou adequacdes dos processos nas operagdes logisticas analisadas. Outros temas geradores podem ser
definidos em conjunto com os alunos, desde que constituam uma situacdo-problema e atendam aos

indicadores para avaliagdo.

Indicadores para avaliacdo
Para avaliacdo do Projeto Integrador, sdo utilizados os seguintes indicadores:
e cumpre as atividades previstas no plano de agdo, conforme desafio identificado no tema
gerador.
e apresenta resultados ou solugdes de acordo com as problematicas do tema

gerador e objetivos do PI.

As orientacBes metodoldgicas deste curso, em consondncia com a Proposta Pedagogica do Senac, pautam-
se pelo principio da aprendizagem com autonomia e pela metodologia de desenvolvimento de
competéncias, estas entendidas como agdo/fazer profissional observavel, potencialmente criativo (a), que
articula conhecimentos, habilidades e atitudes/valores e que permite desenvolvimento continuo.

As competéncias que compdem a organizagdo curricular do curso foram definidas com base no perfil
profissional de conclusdo, considerando a drea de atuagdo e os processos de trabalho deste profissional.
Para o desenvolvimento das competéncias, foi configurado um percurso metodoldgico que privilegia a
pratica pedagégica contextualizada, colocando o aluno frente a situagdes de aprendizagem que
possibilitam o exercicio continuo da mobilizagdo e articulagdo dos saberes necessarios para a agdo e para a
solucdo de questdes inerentes a natureza da ocupagdo.

A mobilizacio e a articulagdo dos elementos da competéncia requerem a proposicdo de situacdes
desafiadoras de aprendizagem, que apresentem niveis crescentes de complexidade e se relacionem com a
realidade do aluno e com o contexto da ocupacao.

No que concerne s orientacdes metodoldgicas para a Unidade Curricular Projeto Integrador, ressalta-se
que o tema gerador deve se basear em problemas da realidade da ocupacdo, propiciando desafios
significativos que estimulem a pesquisa a partir de diferentes temas e ag6es relacionadas ao setor produtivo

ao qual o curso estd vinculado. Nesse sentido, a proposta deve contribuir para o desenvolvimento de
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projetos consistentes, que ultrapassem a mera sistematizagdo das informacdes trabalhadas durante as

demais Unidades Curriculares.

Orientag¢des metodoldgicas especificas por Unidade Curricular

Para oferta do curso Técnico em Logistica ndo foram estabelecidos pré-requisitos entre as Unidades
Curriculares. No entanto, recomenda-se que a UC1 seja oferecida no inicio do curso, considerando seu
carater introdutdrio para atuagdo na area.

Em todas as Unidades Curriculares, quando possivel, serfo estimulados estudos em ambientes diversos de
aprendizagem, atividades em laboratério, atividades préticas monitoradas e visitas técnicas a organizagdes
do setor.

As diversas atividades de aprendizagem realizadas durante o desenvolvimento das competéncias do curso
subsidiardo a execucdo do Projeto Integrador.

Os elementos das competéncias devem ser trabalhados de forma contextualizada as atividades do
profissional. Nesse sentido, destacamos que algumas habilidades que possuem uma escrita mais geral
devem ser mobilizadas em situacdes simuladas e/ou reais das rotinas de trabalho, de atendimento e de
aplicacdo das técnicas, conforme a especificidade das competéncias.

Quando houver conhecimentos comuns ou semelhantes entre Unidades Curriculares, é necessario que se
trabalhe na primeira Unidade Curricular os conceitos basicos, estruturas e funcbes e, a partir da segunda,
indica-se fazer um resgate desse conhecimento e acionar/aprofundar os conceitos fazendo uma inter-
relacdo com outros aspectos especificos de cada Unidade Curricular.

Considerando que as atividades desse profissional demandam atendimento direto a pessoas, tornam-se
necessarias estratégias que promovam a seguranga no posicionamento e postura profissional. Para isso,
devem ser propiciados momentos de discussdo em grupo, vivéncias que possibilitem a relagdo intra e

interpessoal.

UC1: Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos, materiais e produtos no processo logistico
Para estimular e demonstrar a importdncia da logistica, sugere-se trazer um profissional com diferentes
vivéncias na area, para falar sobre a atuacdo e tendéncias de mercado. Além disso, indica-se o uso de
metodologias necessérias para demonstrar, desde o inicio, a importancia do trabalho em equipe, e que
levem o aluno a tomar decisdes para a resolugdo de problemas. Recomenda-se o trabalho com casos e sites
do segmento, entrevistas em artigos ou videos, uso de imagens de codigos, carga e descarga e
equipamentos de leitura de codigo de barras.

Indica-se utilizar pelo menos 10% da carga hordria voltada para os langamentos e a manipulagdo de dados

e documentos em sistemas.
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Para mobilizar o elemento Planejamento de Carreira, o docente deve propor atividades relacionadas ao
mercado e ao mundo do trabalho, por exemplo, simulagdes de entrevista de emprego e outras situagoes
de aprendizagem relacionadas & imagem pessoal, postura profissional e desenvoltura verbal. PropGem-se,
na abordagem desse elemento, trés etapas: 1) ponto de partida: momento de vida do aluno, suas
possibilidades de insergdo no mercado, fontes de recrutamento e selecdo, elaboracdo de curriculo,
remuneracdo oferecida pelo mercado, competéncias que possui e seu histérico profissional; Il) objetivos: o
que o aluno pretende em relagdo a sua carreira a curto, medio e longo prazo, e Ill) estratégias: o que o

aluno deve fazer para alcangar seus objetivos.

UC2: Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos e servigos

Nesta Unidade Curricular destacamos a necessidade de atividades simuladas sobre situagdes reais de
trabalho de apoio ao segmento de compras.

A funcdo de compras é vista como parte do processo de logistica das empresas, seu objetivo é atender as
especificacdes de qualidade exigidas pelo mercado, a adequacdo da quantidade desejada, prazos de
entrega e condigBes de pagamento que permitam a maximizagdo dos recursos e a reducdo dos custos. Por
isso, as atividades de logistica indicadas nesta Unidade Curricular sdo para subsidiar as compras
relacionadas ao acompanhamento das entradas e saidas, com relatdrios e gréficos sobre a relagdo entre o

tempo, quantidade e qualidade dos produtos.

UC 3: Controlar e organizar sistemas de armazenagem

Nesta Unidade Curricular, entre as metodologias disponiveis indica-se visitas técnicas aos principais
sistemas de armazenagem da economia local, o desenvolvimento de maquetes e/ou trabalho com plantas
baixas para materializar o processo de um armazém, contribuindo com a visdo sistémica da armazenagem,
além da elaboracgo de sugestdes de movimentagdo de equipamentos de acordo com o0s diferentes tipos
de leiaute. Indica-se, ainda, a elaboracio pelos alunos, em equipes, do levantamento de propostas ou

dimensionamento de necessidade de armazém, simulando o papel de clientes ou fornecedores nesse

processo.

UC4: Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos
Para esta Unidade Curricular, além das metodologias ja citadas, sugere-se a utilizacdo de casos e exercicios
com célculos. Por exemplo:
e exercicios de planejamento do estoque — estabelecer pardmetros de estoque e solicitar sua
otimizacdo;
e exercicios sobre como organizar o estoque — a partir de uma planta baixa com distribuicdo
aleatéria de materiais e produtos, os alunos devem organizar esta planta de modo a
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atender métodos de organizagdo e controle como método First In, First Out (FIFO), entre

outros.

UC5: Organizar a distribuigdo de equipamentos, materiais, produtos e servicos

Com base nas demais Unidades Curriculares, indica-se aprofundar com exercicios descritivos em pesquisas
especificas das regulamentagdes que envolvem a distribuicdo de equipamentos materiais, produtos e
Servigos.

Pode-se também utilizar debates tanto sobre os exemplos pesquisados como experiéncias do dia a dia dos

alunos, inclusive para se trabalhar com faltas e avarias.

UC6: Executar e controlar o transporte e a movimentagdo de equipamentos, materiais e produtos

Para esta Unidade Curricular, além das metodologias ja citadas, sugere-se a utilizagdo de casos com
situacdes-problema. Por exemplo: a partir de carga diferenciada, os alunos devem propor solugdes para 0s
desafios lancados pelo docente que envolve determinado transporte. Este pode envolver desde o

transporte de uma carga viva, transporte com situagdo de emergéncia, transporte de drgdos, entre outros.

UC7: Mapear e estimar custos logisticos

Todas as metodologias indicadas nas demais Unidades Curriculares podem ser incluidas nesta com um
detalhamento maior dos custos e calculos envolvidos. Recomenda-se também trabalhar com a criagdo de
cronograma ou um fluxograma do processo logistico e 0s custos envolvidos neles. O uso de exemplos de
organizag¢Bes que entraram no mercado com pregos diferenciados pela atuagao em logistica é indicado para

materializar a importancia desta drea de atuagao.

UC8: Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos

Indica-se a utilizacdo de casos e simulacdes com o objetivo de apresentar ao aluno algumas das principais
rotinas administrativas de apoio ao processo logistico, como planilhas de acompanhamento de status de
pedidos; por exemplo. Além disso, é fortemente indicado que o aluno tenha acesso a tdpicos iniciais de
alguns dos principais programas de Gestdo pela Qualidade, entre eles, 1SO e os da Fundacdo Nacional da
Qualidade. Estes principios podem ser trabalhados em sala da aula com o auxilio de demonstracBes como
5S, entre outras atividades vinculadas a estes programas.

Sugere-se, ainda, planejar no minimo 15% da carga hordria na utilizacdo de sistemas de informacgdo e
planilhas eletrénicas, procurando desenvolver habilidades de langamento, manipulacdo e interpretacdo de

dados e documentos em sistemas.
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UC9: Realizar atividades no Planejamento e Controle da Operagdo (PCO)

Com base em casos (narrativa/roteiro com desafios claros) sobre a operagdo, indica-se que os alunos
analisem e destaguem os procedimentos e as sugestdes de melhorias. Indica-se, ainda, quando possivel, o
uso de simuladores de jogos educativos e a manipulagdo manual das documentagBes que envolvem esse
processo, como: Bill of Lading (BL), Conhecimento Internacional de Transporte Rodoviario (CRT), DI,

Licenciamento Ndo Automético de Importacdo (LI), DE, entre outras.

UC10: Atuar na logistica do Planejamento e Controle da Produgdo (PCP)

Nesta Unidade Curricular, indica-se trazer exemplos que retratem as mudancas no modo de trabalho da
atualidade com a acumulacdo flexivel, como o conceito de organizagdo, eliminacdo de retrabalho e
manutengdo limpa.

Pode-se utilizar como recursos filmes que mostrem o processo de industrializagdo em tempos diversos, ou
montar um simulador que trabalhe demanda versus consumo real versus programagado de matéria-prima.
Sugere-se a apresentacdo em planilhas eletrénicas ou a utilizagdo de jogos como banco imobiliario e jogos

virtuais.

UC11: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel

Para esta Unidade Curricular, indica-se a realizagdo de atividades praticas e, quando possivel, visitas
técnicas a organizagdes que utilizem logistica reversa ou sustentdvel em seu processo de trabalho. Sugere-
se, também, solicitar aos alunos que criem solu¢es inovadoras para a sustentabilidade na logistica, além
de exercicios apontando como aplicar a logistica reversa dentro do processo produtivo.

Quando da realizacdo das visitas técnicas, recomenda-se que a observagdo contemple todos os aspectos

da cadeia de suprimentos que foram desenvolvidos ao longo das demais Unidades Curriculares.

UC 12: Projeto Integrador em Logistica

No que concerne as orientagdes metodoldgicas para a Unidade Curricular Projeto Integrador, recomenda-
se que o docente responsdvel apresente os temas geradores no primeiro contato com os alunos. Estes, por
sua vez, devem validar a proposta, podendo sugerir modificagdo ou inclusdo, a ser acatada pelo docente,
quando pertinente. Ressalta-se que o tema gerador tem como principio ser desafiador e, portanto, deve
estimular a pesquisa e investigacio de outras realidades, transcendendo a mera sistematizacdo de
informacdes ja trabalhadas durante as demais Unidades Curriculares. Junto com a definicdo do tema
gerador, é necessdrio estabelecer o cronograma de trabalho e os prazos para as entregas.

Este curso possui um Projeto Integrador que deve atender as atividades Logisticas como um todo

contribuindo para ampliar a visdo do profissional e de seus campos de atuagdo na cadeia logistica.
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Sugerimos que na UC1 sejam analisadas as propostas de Projetos Integradores e definido o cronograma
para que 0s mesmos possam ser trabalhados. Esses projetos serao desenvolvidos nas UCs, ou seja, as
estratégias metodoldgicas desenvolvidas ao longo do planejamento docente destas UCs devem contribuir
com a elaboracdo do Projeto Integrador, o que reforga a importéncia do planejamento participativo.

Caso se opte por trabalhar com os temas geradores indicados, recomenda-se priorizar pesquisas in loco por
meio de vivéncias, praticas, visitas técnicas, entrevistas com pessoas de mercado, entre outros. Entretanto,
quando ndo for possivel a vivéncia em ambiente real de trabalho, sugere-se a utilizagdo de situagdes-
problemas presentes em videos, reportagens e casos ficticios baseados na realidade. As pesquisas e visitas
técnicas realizadas nas demais Unidades Curriculares também servirdo de subsidio para o desenvolvimento
do projeto.

E fundamental que o docente responsavel pelo Projeto Integrador estabeleca um elo com os demais
docentes do curso, incentivando a participacio ativa e reforgando as contribuicdes de cada Unidade
Curricular para a realizagdo do mesmo. Além disso, todos os docentes do curso devem participar da
elaboragdo, execucdo e apresentagdo de seus resultados parciais e finais.

No momento de sintese, procede-se com a sistematizagdo de todos os dados pesquisados e atividades
realizadas durante o desenvolvimento do projeto para subsidiar a apresentagdo das respostas aos desafios
gerados. Aspectos como criatividade e inovag¢do devem estar presentes tanto nos produtos/resultados
propriamente ditos quanto na forma de apresentacdo destes resultados.

Por fim, considerando que o Projeto Integrador deve ser um espaco privilegiado para impressdo das Marcas
Formativas Senac, recomenda-se que, durante a sua execugdo, os docentes propiciem desafios que exijam
dos alunos a demonstracdo de dominio técnico-cientifico relacionado ao exercicio profissional. Esta é a
marca mais diretamente ligada as suas atividades praticas. Além disso, devem estimular a autonomia, a
criatividade e proatividade nos alunos, ajudando-os nas atividades de pesquisa e sistematizacdo. Para
estimular a atitude colaborativa, devem priorizar o trabalho em equipe e a comunicagdo construtiva e

assertiva. Devem ainda fomentar a atitude cidad3 e responsével, por meio da reflexdo sobre o contexto de

trabalho e a importancia do profissional de logistica.

De acordo com a legislagdo educacional em vigor, é possivel aproveitar conhecimentos e experiéncias
anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados com o Perfil Profissional de Conclusdo do
presente curso.

O aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas pelo aluno por meio da educagdo formal,
informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, serd feito mediante protocolo de

avaliagio de competéncias, conforme as diretrizes legais e orientagdes organizacionais vigentes,
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De forma coerente com os principios pedagdégicos da Instituicdo, a avaliagdo tem como propositos:

avaliar o desenvolvimento das competéncias no processo formativo;

ser diagnédstica e formativa;

permear e orientar todo o processo educativo;

verificar a aprendizagem do aluno, sinalizando o qudo perto ou longe estd do
desenvolvimento das competéncias que compdem o perfil profissional de conclusdo (foco
na aprendizagem);

permitir que o aluno assuma papel ativo em seu processo de aprendizagem, devendo,
portanto, prever momentos para auto avaliagdo e feedback em que docente e aluno
possam juntos realizar corregdes de rumo ou adogéo de novas estratégias que permitam

melhorar o desempenho do aluno no curso.

8.1. Forma de expressao dos resultados da avaliagdo

Toda avaliacdo deve ser acompanhada e registrada ao longo do processo de ensino e aprendizagem. Para

tanto, definiu-se o tipo de mencdo que seré utilizada para realizar os registros parciais {ao longo do

processo) e finais (ao término da Unidade Curricular/curso);

As mencdes adotadas no Modelo Pedagdgico Nacional do Senac reforcam o comprometimento com o

desenvolvimento da competéncia e buscam minimizar o grau de subjetividade do processo avaliativo;

De acordo com a etapa de avaliagdo, foram estabelecidas mengdes especificas a serem adotadas no

decorrer do processo de aprendizagem.

8.1.1. Mencdo por indicador de competéncia

A partir dos indicadores que evidenciam o desenvolvimento da competéncia, foram estabelecidas mengGes

para expressar os resultados de uma avaliagdo. As meng8es que serdo atribuidas para cada indicador sdo:

Durante o processo
Atendido — A
Parcialmente atendido — PA

Ndo atendido — NA

Ao término da Unidade Curricular
Atendido — A

Ndo atendido — NA
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8.1.2. Mencéo por Unidade Curricular
Ao término de cada Unidade Curricular (Competéncia, Estégio, Pratica Profissional ou Projeto Integrador),
estdo as mengdes relativas a cada indicador. Se os indicadores ndo forem atingidos, o desenvolvimento da
competéncia estard comprometido. Ao término da Unidade Curricular, caso algum dos indicadores ndo seja
atingido, o aluno serd considerado reprovado na Unidade. E com base nessas mengdes que se estabelece
o resultado da Unidade Curricular. As meng8es possiveis para cada Unidade Curricular sdo:

e Desenvolvida=D

e N3o desenvolvida— ND

8.1.3. Mencédo para aprovagdo no curso
Para aprovacdo no curso, o aluno precisa atingir D (desenvolveu) em todas as Unidades Curriculares
(Competéncias e Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada).
Além da mencdo D (desenvolveu), o aluno deve ter frequéncia minima de 75%, conforme legislacdo vigente.
Na modalidade a distancia, o controle da frequéncia é baseado na realizagdo das atividades previstas.

e Aprovado—AP

e Reprovado—-RP

8.2. Recuperagao
A recuperacdo serd imediata a constatagdo das dificuldades do aluno, por meio de solucdo de situagles-
problema, realizacdo de estudos dirigidos e outras estratégias de aprendizagem que contribuam para o

desenvolvimento da competéncia. Na modalidade de oferta presencial, é possivel a adogdo de recursos de

educacéo a distancia.

O estdgio tem por finalidade propiciar condigdes para a integragdo dos alunos no mercado de trabalho. E
um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparagdo
para o trabalho produtivo de educandos” (Lei n® 11.788/08).

Conforme previsto em legislagdo vigente, o estagio pode integrar ou ndo a estrutura curricular dos cursos.
Sera obrigatdrio quando a legislagio que regulamenta a atividade profissional assim o determinar.

Nos cursos em que o Estagio ndo é obrigatdrio, pode ser facultada aos alunos a realizacdo do estégio, de
acordo com a demanda do mercado de trabalho. Desenvolvido como atividade opcional, a carga horaria do
estagio é apostilada ao histérico escolar do aluno.

No presente curso, o estagio ndo é obrigatorio.
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10.1. Instala¢des e equipamentos?

e Sala de aula com acesso a internet, com recursos multimidia disponiveis e mobiliada com
cadeiras méveis para a composicdo de diferentes arranjos que privilegiem a diversidade de
atividades;

e Llaboratdrio de informatica.

o Desejavel software de gestdo de pessoas e administracao de pessoal.

Para oferta a distincia: as configuracdes de infraestrutura para oferta deste curso a distancia serdo

definidas pela Rede EaD Senac.

10.2. Recursos Didaticos
O Departamento Regional deve especificar o que serd adquirido pelo aluno ou fornecido pelo Senac em

caso de alunos do Programa Senac de Gratuidade (PSG).

0 desenvolvimento da oferta ora proposta requer docentes com Ensino Superior completo em Logistica ou
areas afins como Administracdo, Gestdo de Negdcios ou Comércio Exterior, bem como a formacdo
pedagdgica de acordo com a legislagdo vigente.

Preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia, em gerenciamento de estoques e
armazenagem, processos logisticos de compras, processos logisticos de transporte e distribuicdo ou
economia.

Na oferta do curso em Educacdo a Distancia, requerem-se profissionais de acordo com o referido acima,
bem como com formacdo ou experiéncia em tutoria para educacgdo a distancia.

Além disso, recomenda-se que os docentes sejam devidamente habilitados para docéncia em Educagdo
Basica nos termos do Art. 62 da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) e do Art. 40 da

Resolugdo N2 06/2012 do Conselho Nacional de Educagdo/Cémara de Educagdo Basica (CNE/CEB)*.

3 £ importante que as instalacdes e equipamentos estejam em consonancia com a legislacdo e atendam as orientagdes
descritas nas normas técnicas de acessibilidade. Estes aspectos, assim como os atitudinais, comunicacionais e
metodoldgicos, buscam atender as orientagdes da Convencéo de Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil
é signatario.

4 Esta recomendacio passara a ser uma exigéncia a partir de 2020.
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it
Bi 3

Unidades Curriculares

UC1: Realizar procedimentos de conferéncia de equipamentos, materiais e produtos no processo
logistico

Carga horéaria: 84 horas

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz. Administracdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2014
POZO, Hamilton. Administragdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 6. ed.
S3o Paulo, SP: Atlas, 2010.

SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Préticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo: Senac Sao

Paulo, 2014.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e distribuicdo fisica.
S3o Paulo: Atlas, 2011.

BERATAGLIA Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

GOMIES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugdo as Préticas de Gestdo Estratégica de Compras
e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos Matematicos e

Melhores Praticas Aplicadas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

UC2: Apoiar as atividades de compra de equipamentos, materiais, produtos e servicos

Carga horaria: 36 horas

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz. Administragdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2014
GOMIES, Carlos Roberto. Estogues e Compras: Introdugdo as Préticas de Gestdo Estratégica de Compras
e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Préticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo: Senac Sao

Paulo, 2014.
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Unidades Curriculares

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e distribui¢do fisica.
S30 Paulo: Atlas, 2011.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestdo de Estoques - Do recebimento, guarda e expedi¢do a
distribuicdo do estoque. Sdo Paulo: Erica, 2013.

POZO0, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 6. ed.
Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos Matematicos e

Melhores Praticas Aplicadas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

UC3: Controlar e organizar sistemas de armazenagem

Carga horaria: 84 horas

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz. Administragdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2014
POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 6. ed.
S&o Paulo, SP: Atlas, 2010,

SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo: Senac Sdo

Paulo, 2014.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e distribui¢ao fisica.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

GOMIES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugdo as Praticas de Gestdo Estratégica de Compras
e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestdo de Estoques - Do recebimento, guarda e expedi¢do a
distribuicdo do estoque. Sdo Paulo: Erica, 2013.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos Matematicos e

Melhores Praticas Aplicadas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
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Unidades Curriculares

UC4: Organizar estoques de equipamentos, materiais e produtos

Carga horaria: 60 horas

Bibliografia Basica:

CORREA, Henrique Luiz. Administragdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2014
SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo: Senac Séo
Paulo, 2014.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos Matematicos e

Melhores Praticas Aplicadas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e distribui¢do fisica.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

GOMES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugdo as Praticas de Gestdo Estratégica de Compras
e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestio de Estoques - Do recebimento, guarda e expedi¢do a
distribuicdo do estoque. Sdo Paulo: Erica, 2013.

POZO, Hamilton. Administra¢do de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 6. ed.

S3o Paulo, SP: Atlas, 2010.

UC5: Organizar a distribuicdo de equipamentos, materiais, produtos e servicos

Carga horaria: 84 horas

Bibliografia Basica:

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

CORREA, Henrique Luiz. Administra¢do da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2014

SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo: Senac Sdo

Paulo, 2014.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e distribuicdo fisica.

S&o Paulo: Atlas, 2011.
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Unidades Curriculares

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestdo de Estoques - Do recebimento, guarda e expedicdo a
distribuicdo do estoque. Sdo Paulo: Erica, 2013.

POZO, Hamilton. Administragdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 6. ed.
Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

SENAC. Auxiliar de operag¢des em Logistica. Rio de Janeiro: Senac Rio. 192p. ISBN 978-85-7756-188-9
TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos Matemdticos e

Melhores Praticas Aplicadas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

UC6: Executar e controlar o transporte e a movimentagdo de equipamentos, materiais e produtos
Carga horéaria: 72 horas

Bibliografia Basica:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e distribuicdo fisica.
S3o Paulo: Atlas, 2011.

CORREA, Henrique Luiz. Administragdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Préticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo: Senac Sao

Paulo, 2014.

Bibliografia Complementar:

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014,

GOMES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugdo as Praticas de Gestdo Estratégica de Compras
e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gestdo de Estoques - Do recebimento, guarda e expedicdo a
distribuicdo do estoque. Sdo Paulo: Erica, 2013.

POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 6. ed.
Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos Matematicos e

Melhores Praticas Aplicadas. S3o Paulo: Cengage Learning, 2010.

UC7: Mapear e estimar custos logisticos

Carga horaria: 72 horas

Bibliografia Basica:
CASTIGLIONI, José Antonio de Mattos, NASCIMENTO, Francisco Carlos do. Custos de Processos

Logisticos. S3o Paulo: Erica, 2014.
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Unidades Curriculares

CORREA, Henrique Luiz. Administragdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
TADEU, Hugo Ferreira Braga (Org.). Gestdo de Estoques: Fundamentos, Modelos Matematicos e

Melhores Préticas Aplicadas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

Bibliografia Complementar:

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial: transporte, administragdo de materiais e distribuicéo fisica.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2014.

GOMES, Carlos Roberto. Estoques e Compras: Introdugdo as Praticas de Gestdo Estratégica de Compras
e Suprimentos. Santa Cruz do Rio Pardo, SP: Viena, 2012.

POZO, Hamilton. Administra¢3o de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem logistica. 6. ed.
S30 Paulo, SP: Atlas, 2010.

SALGADO, Tarcisio Tito. Logistica: Praticas, Técnicas e processos de melhorias. Sdo Paulo: Senac Sdo

Paulo, 2014.

UC8: Apoiar as atividades relacionadas aos processos logisticos

Carga hordria: 48 horas

Bibliografia Basica:

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugdo a administra¢do. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011. XXIlI, 419
p. ISBN 9788522462889

SENAC. Auxiliar de operagdes em Logistica. Rio de Janeiro: Senac Rio. 192p. ISBN 978-85-7756-188-9
VIVALDINI, M.; PIRES S. R. L. Operadores Logisticos. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar:

BERATAGLIA Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Exceléncia em atendimento ao cliente. Sdo Paulo: Mbooks, 2012.
MOREIRA Itamar. (Org.) Gestdo da Qualidade e Processos. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.
ISBN: 8522509689.

PINHEIRO, Tennyson. Design Thinking Brasil. Rio de Janeiro: Campus, 2011.
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Unidades Curriculares

UC9: Realizar atividades no Planejamento e Controle da Operagdo (PCO).

Carga horaria: 60 horas

Bibliografia Basica:

KRAJEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administragdo da produgdo e operagdes.

8. ed. S30 Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragdo da Produgdo e Operagdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

Bibliografia Complementar:

BERATAGLIA Paulo Roberto. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

ERDMANN, Rolf Hermann. Administracdo da produgdo: planejamento, programacao e controle.
Floriandpolis, SC: Papa Livro, 2007.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Principios da administragdo da producdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2013.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christiane; HARRISON, Alan; JOHNSTON, Robert.

Administracdo da produ¢do: edicdo compacta. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2011.

UC10: Atuar na logistica do Planejamento e Controle da Produgdo (PCP)

Carga hordria: 60 horas

Bibliografia Basica:

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragdo da Produgdo e Operagdes. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Principios da administragdo da produgdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2013,

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; HARLAND, Christiane; HARRISON, Alan; JOHNSTON, Robert.

Administragdo da producio: edicdo compacta. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:
ERDMANN, Rolf Hermann. Administracdo da produgdo: planejamento, programagdo e controle.

Floriandpolis, SC: Papa Livro, 2007.

KRAJEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administracdo da produgdo e operagdes.

8. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.
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Unidades Curriculares

UC11: Executar e monitorar processos de logistica reversa e logistica sustentavel.

Carga horaria: 60 horas

Bibliografia Basica:

PEREIRA, André Luiz [Et al]. Logistica reversa e sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

192p.

Bibliografia Complementar:

CORREA, Henrique Luiz; XAVIER, Licia Helena. Sistemas de Logistica Reversa - Criando Cadeias de

Suprimentos Sustentaveis. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica Reversa: Meio Ambiente e Competitividade. 2. ed. Ribeirdo Preto:

Person Prentice Hall Br, 2009.

PAOLESCHI, Bruno. Almoxarifado e Gest3o de Estoques - Do recebimento, guarda e expedicdo a

distribuicdo do estoque. Sdo Paulo: Erica, 2013.

SOUZA, Ricardo Gabbay de, VALLE, Rogerio. Logistica Reversa - Processo A Processo. S3o Paulo: Atlas,

2014.

Aquele que concluir com aprovagdo todas as Unidades Curriculares que comp&em a organizagao curricular

desta Habilitacio Técnica de Nivel Médio e comprovar a conclusdo do Ensino Médio sera conferido o

Diploma de Técnico em Logistica com validade nacional.
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A Aprendizagem Profissional Técnica de Nivel Médio ocorre quando a parte da formagdo educacional da
aprendizagem é proporcionada por meio da oferta de cursos técnicos de nivel médio, os quais seguem as
Diretrizes Curriculares Nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educagdo e as diretrizes operacionais

estabelecidas no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio (CNCT) do MEC.

Segundo o art. 12 da Portaria MTE n® 723/2012, para o reconhecimento dos Programas de Aprendizagem
que envolvam cursos técnicos de nivel médio, devem ser atendidos os requisitos que caracterizam os

Contratos de Aprendizagem Profissional, conforme o disposto no art. 428 da CLT.

Importante esclarecer que Aprendizagem Técnica comporta, segundo a legislagdo vigente, duas
possibilidades de oferta:

e Aprendizagem Técnica em turma exclusiva: refere-se a abertura de turmas, sob demanda,
nas quais todos os alunos possuem contrato especial de trabalho.

e Aprendizagem Técnica em turma mista: trata-se da oferta de Habilitagdo Profissional
Técnica, na qual o aluno poderd se tornar aprendiz no decorrer da formacdo técnica.

Caso o Departamento Regional possibilite a flexibilidade da oferta da aprendizagem em turmas mistas,
mediante celebragdo do contrato especial de trabalho apds o inicio do curso técnico, € necessario observar

o disposto no § 4 do art. 12 da Portaria MTE 723/2012, que preconiza™

e 0 inicio e o término do contrato de aprendizagem e do programa de aprendizagem devem
coincidir com o inicio e término de uma respectiva unidades curriculares;

e 0 contrato deverd englobar o minimo de unidades curriculares que assegurarem a
formagdo técnico profissional metddica, necessdria para a certificagdo do curso de
aprendizagem correspondente a uma ocupagdo prevista na Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes - CBO;

e acarga horéria tedrica ndo poderé ser inferior a quatrocentas horas. Logo, faz-se necessario
avaliar se o estudante ainda possui um minimo de 400 horas a cursar no Senac,
independentemente da carga horaria que ja tenha realizado na habilitacdo técnica.

Dessa forma, a extensdo do Programa de Aprendizagem variard para cada aprendiz, a medida que o

Departamento Regional devera considerar a carga horaria total do Programa, a partir das horas tedricas

5 Adaptacdo da redacdo legal, onde a expressio médulos foi substituida por unidades curriculares para adequagao
aos principios do Modelo Pedagdgico Senac.
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somadas a carga hordria da pratica profissional da aprendizagem. Cabe lembrar que a carga horaria total
dos programas de aprendizagem técnica também devera respeitar o explicitado no §3 do artigo 10 da
Portaria MTE n2723/2012, observando o limite da duragdo do contrato da aprendizagem que ndo pode

ultrapassar dois anos.

Os alunos que se tornam aprendizes durante a habilitagdo técnica, devem cumprir adicionalmente a
unidade de natureza diferenciada Pratica Profissional de Aprendizagem, entendida como como atividades
profissionais metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva, desenvolvidas no
ambiente de trabalho (BRASIL, 20006). Contudo, a Portaria MTE n® 723/12, atualizada pela Portaria MTh
n® 634/18, destaca que:
a carga hordria prética do curso poderd ser desenvolvida, total ou parcialmente,
em condigdes laboratoriais, quando essenciais a especificidade da ocupagdo

objeto do curso, ou quando o local de trabalho ndo oferecer condi¢des de
seguranca e salde ao aprendiz.

A Prética Profissional da Aprendizagem abrange atividades pedagdgicas, sob a orientagcdo da entidade

qualificada em formag3o técnico-profissional e vivéncia na empresa, sob a orientagao do empregador”

A carga hordria da Prética Profissional da Aprendizagem é definida de acordo com a legislagdo e pode variar
entre 50% a 70% do total do programa da aprendizagem técnica, conforme definicao dos Departamentos
Regionais. Para facilitar a compreensdo, apresenta-se a seguir exemplos de como aplicar a regra legal nos

casos em que o aluno se torna aprendiz durante a formagéo técnica:

Curso Técnico em Logistica: 800h

Carga horéria realizada
pelo estudante na

Carga Horaria a
cumprir da fase

Carga Hordéria
Minima da Prdtica

Carga Hordria
Minima do Programa

Carga hararia a
constar no diploma do

Habilita¢cdo Técnica no escolar do Profissional da de Aprendizagem aluno
momento da assinatura Programa de Aprendizagem Técnica (fase escolar
do contrato especial de | Aprendizagem Técnica + préatica profissional}
trabalho Técnica
(1) (2) (3) (2)+(3) (1)+(2)+(3)
100h 700h 700h 1.400h 800h da Habhilitagdo
Técnica + 700h da
Pratica Profissional na
Empresa = 1.500h
300h 500h 500h 1.000h 800h da Habhilitagdo
Técnica + 500h da
Pratica Profissional na
Empresa = 1.300h
400h 400h 400h 800h 800h da Habilitagdo

Técnica + 400h da
Pratica Profissional na
Empresa= 1.200h

L

6 Decreto n2 9.579/18
7 Decreto n2 9.579/18.
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O desenvolvimento da Pratica Profissional da Aprendizagem também deve considerar o Decreto n®
6481/2008, que “regulamenta os artigos 3¢, alinea “d”, e 42 da Conven¢do 182 da Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT), que trata da proibigdo das piores formas de trabalho infantil e acdo imediata para sua
eliminagao”.

Um ponto a ser observado para a contratacdo ¢ a idade do aluno, que deverd ter, no maximo, 24 anos
incompletos. Dessa forma, como estabelece o artigo 71 da Lei n® 9.579/2018, ao completar essa idade, o
aprendiz terd seu contrato encerrado. Ndo ha limite maximo de idade para pessoas com deficiéncia.
Também ¢é importante destacar que, em complemento & documentacgdo inicialmente apresentada para
efetivar a sua matricula no curso de Habilitacgdo Técnica, o aluno devera atestar, por meio de

autodeclaracdo, a sua condigdo de baixa renda®

Apds a assinatura do contrato, a carga hordria pratica minima a ser cumprida pelo aprendiz deve ser
ofertada simultaneamente as demais Unidades Curriculares, sendo iniciada apés o cumprimento de 10%
da carga horéria total da fase escolar, conforme preconiza o art. 11 da Portaria MTE n2 723/2012, alterado

pela Portaria MTh n? 634/2018.

Destaca-se que, quando da oferta de turmas mistas, aos alunos que se tornarem aprendizes no decorrer
do curso, deve ser previsto o desenvolvimento das marcas formativas especificas da aprendizagem
articuladas com os contetidos da formagdo humana e cientifica, indicados no inciso Il do art. 10 da Portaria
723/12, conforme redacdo dada pela Portaria n® 634/2018. Esses conteudos e marcas especificas serdo
incorporados ao Projeto Integrador desenvolvido por esses alunos nesta unidade curricular de natureza

diferenciada.

e comunicagdo oral e escrita, leitura e compreensdo de textos e inclusao digital;

e raciocinio légico-matematico, nogdes de interpretacdo e analise de dados estatisticos;
e diversidade cultural brasileira;

e organizacdo, planejamento e controle do processo de trabalho e trabalho em equipe;

e nogdes de direitos trabalhistas e previdencidrios, de satde e seguranga no trabalho e do Estatuto da Crianga e
do Adolescente - ECA;

e direitos humanos, com enfoque no respeito & orientacdo sexual, raca, etnia, idade, credo religioso ou opinido
politica;

e educacio fiscal para o exercicio da cidadania;
e formas alternativas de geracdo de trabalho e renda com enfoque na juventude;
e educacio financeira e para o consumo e informagdes sobre o mercado e 0 mundo do trabalho;

e prevencdo ao uso de dlcool, tabaco e outras drogas;

& A condicdo de baixa renda sera atestada mediante autodeclarago do postulante.
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e educacio para a sadde sexual reprodutiva, com enfoque nos direitos sexuais e nos direitos reprodutivos e
relacBes de género;

e politicas de seguranca publica voltadas para adolescentes e jovens;

e incentivo a participagdo individual e coletiva, permanente e responsavel, na preservacao do equilibrio do meio
ambiente, com enfoque na defesa da qualidade ambiental como um valor inseparavel do exercicio da cidadania.

Dessa forma, para que o Modelo Pedagdgico Senac, baseado em competéncias, seja preservado, indica-se
que os conteudos de formagdo humana e cientifica sejam abordados ao longo do projeto integrador de
forma contextualizada. Para tanto, os temas geradores correspondentes a ocupagao da aprendizagem
profissional técnica devem se basear em problemas da realidade desta ocupacdo, propiciando desafios
significativos que estimulem a pesquisa a partir de diferentes temas e ac¢des, relacionadas ao setor
produtivo ao qual o curso esta vinculado. Logo, as propostas devem contribuir para o desenvolvimento de
projetos consistentes e ter como foco a vida e a carreira do jovem aprendiz, ultrapassando, portanto, a
mera sistematizacdo das informagdes trabalhadas durante as demais unidades curriculares, possibilitando
o debate a respeito de questdes importantes da vida do jovem. Considerando que o desenvolvimento das
marcas formativas especificas da Aprendizagem tem como local privilegiado de desenvolvimento o
ambiente de trabalho, recomenda-se que o docente elabore um plano de atividades e fagca o

acompanhamento do desempenho dos alunos nessas atividades.

Para verificar se o objetivo da unidade curricular de natureza diferenciada Prética Profissional da

Aprendizagem foi alcangado, torna-se necessario avaliar se os indicadores descritos a seguir foram
atendidos pelos alunos:
e Cumpre o compromisso assumido no prazo determinado, respeitando as normas da Pratica
Profissional da Aprendizagem;

e Apresenta os resultados da Pratica Profissional da Aprendizagem com coeréncia e coesdo,
posicionando-se a partir da visdo critica e do fazer profissional no segmento de atuagdo;

e Realiza a Pratica Profissional da Aprendizagem, conforme a descricdo das atividades,

demonstrando comprometimento com o fazer profissional.
O cumprimento da unidade curricular de natureza diferenciada da Préatica Profissional da Aprendizagem

Técnica, com sua respectiva carga horéria, devera ser apostilado junto ao diploma da Habilitagdo Técnica

em Logistica, o qual também devera indicar a CBO referente a sua formagao.

43




