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RENOVA A AUTORIZACAO PARA O
FUNCIONAMENTO DO CURSO DE
HABILITACAO TECNICA DE NiVEL MEDIO,
TECNICO DE NiVEL MEDIO EM GUIA DE
TURISMO, NA MODALIDADE PRESENCIAL,
PARA AS UNIDADES OPERATIVAS:
CEP/CG E ESGH.

O Presidente do Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial — Senac, Administracdo Regional da Paraiba, no exercicio das
atribuicdes legais e regulamentares;

CONSIDERANDO, que o referido plono de curso foi estruturado em
obediéncia ao disposto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
Lei Federal n° 9.394/1996, através do Decreto Federal n° 5.154/04, na Lei n°
11.788/08 & na Resolugdo CNE/CEB n° 01/2004; no Parecer CNE/CEB n°
03/2012 e na Resolucdo CNE/CEB n° 04/2012, de 06/06/2012, no Parecer
CNE/CEB n° 11/2012 de 09/05/2012 e na Resolugcdo CNE/CEB n° 06/2012 de
20/09/2012; no Parecer CNE/ CEB n° 02/2014 reexaminado pelo Parecer
CNE/CEB 08/2014, da Resolucdo CNE/CEB n° 01/2014;

CONSIDERANDO, o art. 20 da Lei 12.513/2011, com a nova redacdo dada
pela Lei 12.816 e a Resolugdo Senac/DN n° 999/2014, revogada pela
Resolugdo Senac/DN n° 1036/2015, de 19 de novembro de 2015, que dispde
acerca do exercicio da autonomia institucional para a criacdo e oferta de
cursos de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, estabelecendo novas regras,
critérios e procedimentos que deverdo ser observados pelas Administracdes
Regionais do Senac;

CONSIDERANDO, as normas do Regimento Escolar e projeto Politico
Pedagdgico das Unidades do Senac Paraiba, a estrutura do curso, as
indicagcdes metodoldgicas, o corpo docente e técnico administrativo, as
instalagdes fisicas da Unidade Senac, e o acervo bibliogréfico estdo de
acordo com a legislagdo, o alinhamento do modelo pedagdgico Nacional
do Senac, que cria paré@metros comuns para a oferta dos planos de cursos
em nivel nacional;

CONSIDERANDO, que os cursos técnicos ofertados pelo Senac atendem as
Diretrizes Nacionais da Educagdo Profissional que dispde sobre a autorizacdo,
renovacdo e funcionamento de cursos de Educacdo Profissional Técnica de
ivel Médio;
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RESOLUGAO SENAC CR/PB N°. 004/2022 \



Sesc

RESOLVE, Ad Referendum do Conselho Regional:

Art. 1° Renovar a autorizacdo da oferta do curso de Educagdo Profissional
Técnico de Nivel Médio na Modalidade presencial, Técnico em: Guia de
Turismo, com carga hordria total de 800 horas, pertencente ao Eixo
Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer para as unidades do Senac
Paraiba: Centro de Educacdo Profissional de Campina Grande e Escola
Senac de Gastronomia e Hotelaria, pelo periodo de 03 (trés) anos;

Art. 2° Compete ao Departamento Regional, por meio da Diretoria de
Educagdo Profissional — DEP, adotar as providéncias necessdrias para oferta
do Curso de Nivel Médio — Técnico em Guia de Turismo;

Art. 3° Registra-se o n° desta Resolugdo no Plano de Curso em quest@o e o
encaminhe ao Departamento Nacional do Senac, para fins de divulgacdo,
em nivel nacional, em ambiente virtual proprio;

Art. 4° Cabe ao Departamento Regional do Senac/PB tornar pUblica a
presente Resolucdo e correspondente Plano de Curso, pelos meios digitais
(virtual) préoprio disponivel;

Art. 4° A Diretoria de Educacdo Profissional — DEP compete adotar as
providéncias necessdrias para publicar os atos préprios de criacdo e oferta
de cursos Técnicos de Nivel Médio, pelos meios digitais (virtual) proprio
disponivel, bem como submeter & apreciagcdo da Diretoria Regional proposta
fundamentada de oferta deste curso em turmas descentralizadas, fora das
Unidades Educacionais credenciadas, desde que sejam cumpridos os
requisitos definidos nos artigos 22 e 23 do Regulamento de procedimentos
disciplinares, segundo Resolugcdo Senac n°1036/2015;

Art. 5°, O Plano de curso do DR/PB segue como anexo desta Resolucdo;

Art 6°. Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua assinatura,
revogando-se as disposicdes em contrdrio.

JoGo Pessoa, 18 de janeiro de 2023,

osé Marconi Medeiros de Souza
Presidente do CR/Senac/PB
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragdo Regional - Paraiba

Rua Des. Souto Maior, 291 — 2°'andar « Centro « CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - Paraiba
el.: (83) 3208-3100/3208-3169 — CNPJ.:03.609.783/0001-01 — e-mail:senac@pb.senac.br




Plamno de
CUrse

Técnico em Guia de Turismo

Habilitacdo Profissional

Eixo tecnoldgico: Turismo,
Hospitalidade e Lazer

Segmento: Turismo

Autorizado pelo Conselho Regional do Senac Paraiba em 18/01/2022, pela Resolugdo CR/PB N°004/2022.



Titulo do curso: Técnico em Guia de Turismo

Eixo tecnologico: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Segmento: Turismo

Carga horaria: 800 horas

Cédigo DN: 1561

Cédigo CBO: 5114-05 - Guia de Turismo

Requisitos de acesso

e |dade minima: 17 anos completos.

e Escolaridade: estar cursando, no minimo, o 22 ano do Ensino Médio; ou ter Ensino Médio
completo ou equivalente.

Documentos exigidos para matricula

e Documento de identidade.

e CPF.

e Comprovante de escolaridade.

e Comprovante de residéncia.

Quando a oferta deste curso ocorrer por meio de parceria, convénio ou acordo de cooperag¢do

com outras instituicbes, principalmente governamentais, deverdo ser incluidas neste item as

especificacdes, caso existirem. No caso de candidato menor de 18 anos de idade, é obrigatdria a

presenca do responsavel legal no ato da matricula, munido de RG e CPF.

O turismo, no Brasil, € um importante setor da economia que, nos ultimos anos, vem registrando

significativo crescimento. De acordo com dados de Ministério do Turismo?, financiamentos de

1 Os requisitos de acesso indicados neste plano de curso consideram as especificidades técnicas da ocupagéo e legislagdes vigentes
que versam sobre idade minima, escolaridade e experiéncias requeridas para a formagédo profissicnal e exercicio de atividade
laboral. Cabe a cada Conselho Regional a aprovacdo de alteracSes realizadas neste item do plano de curso, desde que embasadas
em parecer da Diretoria de Educacdo Profissional.

2 BRASIL ¢ o 62 no mundo em economia do turismo. Brasilia, DF: Embratur, 4 abr. 2014 [capturado em 25 ago. 2014]. Disponivel em:
<http://www.embratur.gov.br/piembratur/opencms/salalmprensa/noticias/arquivos/Brasil_e_o_6_no_mundo_
em_economia_do_Turismo.html>.



instituicGes federais, da ordem de RS 13,5 bilhdes, tém contribuido para o desenvolvimento dos
principais segmentos do setor. Na classificagdo da International Congress & Convention
Association (ICCA), o pais ocupa o 12 lugar entre os paises latinos que mais recebem eventos
internacionais; o 22 do continente americano e o 72 em nivel mundial, depois de Estados Unidos,
Alemanha, Espanha, Franca, Reino Unido e Itélia, o que ratifica a perspectiva de expansdo desse
setor em nosso pais.

Nesse sentido, com a crescente demanda da atividade turistica no Brasil e o aumento da
realizacdo de eventos internacionais de grande porte, a procura pelos guias de turismo, com
qualificacdo especializada, tem se intensificado. Do profissional Guia de Turismo passa- se a
exigir, por exemplo, além do conhecimento técnico e especifico sobre as regides, a capacidade de
apresentar as tradicbes, a cultura, o modo de viver e os costumes de cada destino. Dele também
se espera que assuma responsabilidades ambientais, sociais, civis e penais. Esse cenario acresce
novos e mais complexos desafios & formaco desse profissional. A habilitagdo profissional técnica
em Guia de Turismo, oferecida pelo Senac, justifica-se, portanto, em resposta a forte demanda
do setor por profissionais qualificados, que atuem com foco na exceléncia.

Diante deste cendrio e das novas oportunidades profissionais, evidencia-se a necessidade de
educacdo profissional para atuagdo como guias de turismo que fagam a diferenca nas regides em

gue atuem.

Objetivo geral
Formar profissionais com competéncias para atuar e intervir em seu campo de trabalho, com foco

em resultados.

Objetivos especificos

e Promover o desenvolvimento do aluno por meio de agdes que articulem e mobilizem
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes de forma potencialmente criativa e estimulem o
aprimoramento continuo.

e  Estimular, por meio de situacdes de aprendizagem, atitudes empreendedoras, sustentdveis e
colaborativas nos alunos.

e  Articular as competéncias do perfil profissional com projetos integradores e outras atividades
laborais que estimulem a visdo critica e a tomada de decisdo para resolugdo de problemas.

e  Promover uma avaliagdo processual e formativa com base em indicadores das competéncias,
que possibilitem a todos os envolvidos no processo educativo a verificagdo da aprendizagem.

e Incentivar a pesquisa como principio pedagogico e para consolidagdo do dominio técnico-

cientifico, utilizando recursos diddticos e bibliograficos.



O Guia de Turismo é o responsavel pela recepgdo, condugdo, orientagao e assisténcia de pessoas
ou grupos durante traslados, passeios, visitas e viagens em ambito local, regional e nacional.
Esse profissional informa sobre aspectos socioculturais, histdricos, ambientais e geograficos.
Apresenta e organiza roteiros de visitas e itinerarios turisticos, considerando os interesses e as
necessidades do visitante. Atua em organizagées publicas e privadas do segmento do turismo,
tais como agéncias de viagem, operadoras turisticas, museus, centros culturais, parques naturais
e tematicos, por meio da prestagdo de servigos autdnomos, tem porarios ou contrato efetivo.

O Téchico em Guia de Turismo habilitado pelo Senac tem como Marcas Formativas: dominio
técnico-cientifico, visdo critica, atitude empreendedora, sustentavel e colaborativa, atuando com
foco em resultados. Essas Marcas Formativas reforcam o compromisso da Instituicdo com a
formacdo integral do ser humano, considerando aspectos relacionados ao mundo do trabalho e
a0 exercicio da cidadania. Essa perspectiva propicia o comprometimento do aluno com a
qualidade do trabalho, o desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente sobre sua atuacdo
profissional e sobre sua capacidade de transformagao da sociedade.

A ocupacdo esta situada no eixo tecnologico Turismo, Hospitalidade e Lazer, cuja natureza é
“acolher” e pertence ao segmento de Turismo. No Brasil, obedece 3 Lein2 8.623, de 28 de janeiro

de 1993.

Competéncias
e Estruturar roteiros e itinerdrios turisticos;
e Planejar e organizar a execugdo de roteiros e itinerérios turisticos;
e Conduzir visitantes na realizacdo dos roteiros e itinerdrios turisticos;
e Intermediar as relacdes entre visitantes, comunidade e prestadores de servigos turisticos;
e Prestar informacdes turisticas no contexto regional e local;
e Prestar informagdes turisticas no contexto nacional;

e Assistir visitantes durante a realizagio dos roteiros e itinerarios turisticos.



0 Modelo Pedagogico Senac traz a competéncia para o ponto central do curriculo dos cursos de

Qualificagdo Profissional, sendo a competéncia a prépria Unidade Curricular (UC).
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A sequéncia proposta para oferta das Unidades Curriculares favorece o processo de ensino e de

aprendizagem. Questdes operacionais podem impactar no atendimento ao disposto, cabendo a cada

Conselho Regional a aprovacdo de alteracdes na sequéncia de oferta das Unidades Curriculares, desde que

embasadas em parecer da Diretoria de Educagdo Profissional.

e Correquisitos

UC8 Projeto Integrador deve ser ofertado simultaneamente as demais Unidades Curriculares.

5.1. Detalhamento das Unidades Curriculares

UC1: Estruturar roteiros e itinerarios turisticos

Carga hordria: 108 horas

Indicadores

informacBes mais relevantes para a elaboragdo do roteiro;

demandante;

1. Coleta dados sobre destinos, atrativos, equipamentos turisticos e infraestrutura, organizando as
2. Seleciona atrativos, locais e roteiros de interesse turistico de acordo com as especificacdes do

3. Seleciona servigos turisticos que constardo no roteiro ou itinerdrio segundo a demanda;




Indicadores

4. Organiza o plano de viagem e o cronograma da programacéo do roteiro ou itinerario, conforme

demanda.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

e Cenarios e tendéncias do turismo em ambito local, regional, nacional e internacional;

¢ Demanda e oferta turistica;

e Caracterizacio dos fornecedores turisticos: meios de hospedagem (classificagdo e tipos),
equipamentos de transportes, servicos de entretenimento e lazer, alimentos e bebidas (tipos de
refeicdo);

e Atrativos turisticos do local, em dmbito regional e nacional;

s Segmentagdo do turismo;

e Geografia aplicada ac turismo;

e Cartografia aplicada ao turismo;

e Infraestrutura de apoio ao turismo;

e Perfil e comportamento do consumidor turistico;

e Roteiros turisticos: tipologias;

e Principios da sustentabilidade: pilares, principios ambientais, 3R, consumo consciente, 55;

e Roteiros acessiveis: tipos de acessibilidade, mobilidade urbana, acomodagdes adequadas para
diferentes tipos de deficiéncia;

e Politicas Publicas do Turismo.

Habilidades

e Lereinterpretar textos e pesquisas;

e [ditar textos, elaborar planilhas, apresentagdes multimidia;

e Consultar a internet como meio de pesquisa e utilizar o correio eletrénico;

e Pesquisar e organizar dados e informagées;

e Interpretar mapas e guias turisticos;

e Realizar calculos mateméticos (quatro operages basicas, regra de trés e porcentagem).

Atitudes/valores
e Cordialidade no trato com clientes e fornecedores;
e Dinamismo no atendimento aos clientes e fornecedores;

e Respeito a diversidade cultural.




UC2: Planejar e organizar a execugdo de roteiros e itinerarios turisticos
Carga hordria: 84 horas

Indicadores

1.
2.

Lo; = @y A

Estabelece o percurso mais indicado para o roteiro ou itinerdrio definido;

Seleciona guia local especializado para acompanhar o turista durante a visitacdo,
considerando a legislagdo vigente;

Organiza paradas técnicas de acordo com as caracteristicas do grupo, do percurso e do
roteiro;

Planeja servicos de bordo de acordo com o perfil do visitante e do roteiro/itinerario
contratado;

Organiza atividades opcionais conforme roteiro, demanda e condi¢des locais;

Checa documentos de responsabilidade dos passageiros, verificando as exigéncias legais;
Prepara a recepcao do grupo, verificando os horarios de traslados e voos;

Organiza a condugdo, estruturando e/ou elaborando documentos que contemplem

0s aspectos essenciais para o controle dos visitantes ou grupos;

Planeja roteiros turisticos contemplando as necessidades do perfil de passageiro,

organizando servicos e atividades necessarias as suas execugdes.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Documentos preliminares & viagem para preparagdo do material ou pasta do guia de turismo:
hordrios de voos, check list, vouchers, lista de passageiros, mapa de assentos, rooming list, cartaz
de identificacdo de veiculo, relatdrios de ocorréncia, entre outros;

Tipos de servico de bordo;

Legislacdo relacionada ao guia de turismo;

Caracteristicas e atribuicdes do guia local;

Documentos e requisitos de viagem aérea, maritima e rodovidria: tipos de documentos, vistos,
vacinas e tratados internacionais;

Equipamentos e utensilios para servigos de guiamento;

Planejamento de city tour e passeios panoramicos;

Vocabuldrio técnico: termos e expressdes do turismo, hotelaria e alfabeto fonético.

Habilidades

Organizar a rotina e documentos de trabalho;
Orientar-se geograficamente;

Gerenciar tempo das atividades e percurso;




Elementos da Competéncia

e Interpretar mapas e guias turisticos;

e Utilizar vocabulério técnico nas rotinas de trabalho;

e Tomar decisdes com base nas pesquisas realizadas.
Atitudes/Valores

« Sigilo e zelo no tratamento dos dados de clientes e fornecedores.

UC3: Conduzir visitantes na realizacdo de roteiros turisticos
Carga horaria: 108 horas

Indicadores

1. Recebe e confere equipamentos turisticos, verificando se estdo de acordo com o servico
contratado;

2. Recepciona visitantes conforme etiqueta profissional e codigo de ética do turismo;

3. Recebe e confere documentos de viagem dos visitantes, verificando a legitimidade e
validade dos mesmos;

4. Coordena paradas técnicas, conforme plano de viagem;

5. Realiza servico de bordo conforme plano de viagem,;

6. Adapta o roteiro de viagem de acordo com as intercorréncias da localidade, equipamentos e

servicos turisticos;

7. Promove acBes para integracdo de visitantes, selecionando as estratégias, de acordo com o

perfil do grupo;

8. Orienta os passageiros sobre operagdes de cdmbio, apetrechos e indumentarias para as
atividades previstas no roteiro ou itinerdrios turisticos;

9. Elabora relatdrios de encerramento da viagem, realizando a prestagdo de contas;

10. Acompanha visitantes no perfodo contratado, orientando o grupo nas atividades previstas
no roteiro de viagem;

11. Auxilia visitantes ou grupos nas providéncias para despacho de bagagens, check in e check
out;

12. Mantém o grupo informado quanto a programagdo didria, observando o planejamento do

roteiro e as condigGes locais.

Flementos da Competéncia

Conhecimentos

e Apresentacdo pessoal e etiqueta profissional para guias de turismo;

e Procedimentos técnicos: embarque e desembarque em terminais rodoviarios, maritimos e aéreos;




Elementos da Competéncia

s Receptivo: transfer infout;

e Check infout em meios de hospedagem;

e Procedimentos para paradas técnicas, refeicGes e servigos de bordo;

e Procedimentos na realizagdo de passeios opcionais;

e Operacoes de cambio;

e Dindmicas para integracio de grupos: entretenimento e atividades recreativas (contac¢do de
histdrias);

e Comunicacdo verbal e ndo verbal: elaboragdo de narrativas, produgdo textual, articulagdo, tom da
voz, volume e velocidade da fala;

e Expressies idiomaticas basicas em inglés e espanhol;

e Procedimentos finais: elaboracdo de relatorios e prestacdo de contas;

e Conducio de pessoas com deficiéncia: mediagdo para facilitar a interacdo de pessoas com
deficiéncia.

Habilidades
e Comunicar-se com clareza e objetividade;
e Negociar com pessoas em situagdes diversas.
Atitudes/Valores

e Cordialidade na conducgdo de visitantes e grupos;

e Flexibilidade no relacionamento com visitantes e grupos;

e Respeito aos visitantes e suas diferengas culturais;

e Pontualidade na execucdo da visita e/ou roteiro;

e Proatividade na condugdo de visitantes e/ou grupos;

e Zelo notratamento com clientes e fornecedores.

UC4: Intermediar as relagdes entre visitantes, comunidade e prestadores de servigos turisticos

Carga horaria: 48 horas

indicadores

1. Reserva fornecedores de acordo com a especificacdo do demandante e perfil do visitante
e/ou grupo;

2. Representa a agéncia de turismo durante a execugdo do roteiro de visita ou itinerario
turistico, conforme padrées acordados com a empresa prestadora do servigo;

3. Encaminha relatério de avalia¢des preenchidas pelo cliente referente aos servigos prestados

para a agéncia;




Indicadores

4. Redige relatérios de viagem, registrando ocorréncias;
5. Prop&e solucBes para conflitos e intercorréncias entre clientes, comunidade visitada e

prestadores de servigos, de acordo com as orientacBes da empresa que representa.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Habilidades

@

Atitudes/Valores

Estratégias de negociacdo e mediagdo de conflitos;

Cédigo de ética do turismo e do guia de turismo;

Técnicas de lideranca: iniciativa, relacionamento interpessoal, trabalho em equipe;

Procedimentos de reservas (solicitacBes de reserva, prazos de vencimento);

Procedimentos de contratacdo: normas e regras da agéncia contratante, contrato de trabalho;
Direitos e deveres: principios do Cddigo de Defesa do Consumidor, formas de atuacdo como
prestador de servicos, autdnomo ou contratado/colaborador, impostos e sindical;

Satisfacdo e fidelizacdo do cliente: pax report (opinarios);

Vocabuldrio técnico: termos e expressdes do turismo, hotelaria e alfabeto fonético;

Expressdes idiomaticas bdsicas em inglés e espanhol;

Psicologia e sociologia do lazer e do turismo;

Sustentabilidade e impactos sociais do turismo relacionados com a comunidade local: principios da

sustentabilidade: pilares, principios ambientais, 3R, consumo consciente, 55.

Comunicar-se com clareza e objetividade;

Mediar conflitos, negociando entre as partes.

Cordialidade no trato com fornecedores, visitantes e comunidade receptora;

Proatividade para solucionar problemas e administrar situagBes imprevistas;

Flexibilidade para atender as necessidades dos visitantes e prestadores de servigos turisticos;
Respeito aos visitantes, prestadores de servicos e comunidades visitadas;

Empatia com visitantes, prestadores de servicos e comunidade visitada.
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UC5: Prestar informacdes turisticas no contexto local e regional

Carga hordria: 84 horas

Indicadores

1. Coleta e organiza dados sobre destinos, atrativos, equipamentos, infraestrutura e servicos de
apoio ao turismo, de acordo com o roteiro definido, em ambito local e regional;

2. Orienta sobre as normas e a legislacdo dos locais visitados e dos servigos utilizados, em
ambito local e regional;

3. Informa, com clareza e objetividade, sobre atrativos e destinos turisticos, de acordo com a
demanda e o perfil do visitante, valorizando caracteristicas locais e regionais;

4. Informa sobre os equipamentos e servi¢os de apoio ao turismo do local, conforme roteiro

definido e a demanda dos visitantes, em ambito local e regional.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos
e Produtos e servigos turisticos da localidade;
o Aspectos histdricos, geograficos, socioecondmicos e ambientais aplicados ao turismo local e
regional;
e Patrimdnio cultural local e regional: sitios, monumentos e edificios histérico-culturais;
e Manifestacdes culturais locais e regionais: gastronomia,
folclore, artesanato, danca, musica, festas religiosas, lendas;
e Recursos naturais estaduais: parques, reservas, unidades de conservacdo e sitios de interesse
turistico;
e (Comunicagdo e expressdo verbal e ndo verbal: elementos da
comunicacdo (emissor, receptor, canal, mensagem, ruido),
coeréncia, articulacdo, vicios de linguagem, girias, entonagdo,
volume e velocidade da fala, postura corporal, gesticulagdo e tipos
de linguagem;
e Expressfes idiomaticas basicas em inglés e espanhol.
Habilidades
e Comunicar-se de forma clara e articulada;
e lere interpretar textos;
e Pesquisar e organizar dados e informacdes.
Atitudes/valores

e Cordialidade na prestacdo de informacg@es aos visitantes e grupos;




Elementos da Competéncia

Respeito aos visitantes, prestadores de servigos e comunidade visitada;

Veracidade das informagdes prestadas.

UC6: Prestar informacdes turisticas no contexto nacional e da América do Sul

Carga hordria: 84 horas

Indicadores

1. Coleta e organiza dados sobre destinos, atrativos, equipamentos, infraestrutura e servigos de
apoio ao turismo, de acordo com o roteiro definido, em ambito nacional e da América do Sul;

2. Orienta sobre as normas e a legislacdo dos locais visitados e dos servigos utilizados, em
ambito nacional e da América do Sul;

3. Informa, com clareza e objetividade, sobre atrativos e destinos turisticos, de acordo com a
demanda e perfil do visitante, valorizando caracteristicas nacionais e da América do Sul;

4. Informa sobre os equipamentos e servicos de apoio ao turismo do local, conforme roteiro
definido e demanda dos visitantes, em &mbito nacional e da América do Sul.

Elementos da Competéncia

Conhecimentos

Panorama do turismo no Brasil;

Aspectos da histéria brasileira e sul-americana aplicada ao turismo;

Aspectos da hist6ria da arte aplicada aos atrativos turisticos nacionais;

Aspectos da geografia fisica e politica do Brasil e paises limitrofes;

Manifestacbes da cultura brasileira: musica, danga, festas religiosas,

datas comemorativas, gastronomia, artesanato etc.;

ManifestacGes culturais sul-americanas;

Recursos naturais nacionais: ecossistemas brasileiros, unidades de conservagdo, parques
naturais;

Recursos naturais da Ameérica do Sul;

Procedimentos de acompanhamento de guias regionais nas localidades visitadas;
Comunicacdo e expressdo verbal e ndo verbal: elementos da comunicagdo nacional e sul-
americana;

ExpressGes idiomaticas basicas em inglés e espanhol.

Habilidades

[ ]

Comunicar-se de forma clara e articulada;
Ler e interpretar textos;

Pesquisar e organizar dados e informagdes.
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Elementos da Competéncia

Atitudes/valores

Cordialidade na prestacdo de informacgdes aos visitantes e grupos;
Respeito aos visitantes, prestadores de servigos e comunidade visitada;

Veracidade das informagdes prestadas.

UC7: Assistir visitantes durante a realizagdo dos roteiros turisticos

Carga horaria: 84 horas

Indicadores

1. Aciona autoridades competentes, auxiliando a solugdo de intercorréncias relacionadas a
...seguranca e documentacao;
2. Providencia assisténcia a satide conforme necessndade do visitante e rede dtspomvel na
localidade;
3. Presta primeiros socorros em casos emergenciais.

Elementos da Compeiéncia

Conhecimentos

Assisténcia viagem (seguro-viagem);

Procedimentos de primeiros socorros;

Seguranca e prevengdo de acidentes;

Efeitos fisioldgicos decorrentes de altitude, temperatura, profundidade e fuso horario;
Gestdo de conflitos e crises no turismo: (overbooking em hotéis, passageiro atrasado ou
desaparecido, atrasos e cancelamento das transportadoras, conflitos armados, guerras
civis, terrorismo, condicdes meteoroldgicas adversas, endemias, pandemias e morte de
passageiros);

Organismos oficiais de interesse para o profissional (Consulados, Bombeiros, Delegacias,

Hospitais, Embaixadas, Policia de Apoio ao Turista, Féruns, Redes de assisténcia a salde).

Habilidades

Comunicar-se de forma clara e articulada;

Pesquisar e organizar dados e informacdes.

Atitudes/valores

Atitude colaborativa em caso de intercorréncias;
Zelo pela integridade fisica e moral do visitante e grupo;
Flexibilidade para assistir visitantes, mediando interesses diversos;

Sigilo no tratamento dos dados de clientes e fornecedores.




UC8: Projeto Integrador

Carga horaria: 200 horas

O Projeto Integrador é uma Unidade Curricular de Natureza Diferenciada, baseada na
metodologia de acdo-reflexdo-acdio, que se constitui na proposicdo de situagGes desafiadoras a
serem cumpridas pelo aluno. Esta Unidade Curricular é obrigatdria nos cursos de Aprendizagem
Profissional Comercial, Qualificacio Profissional, Habilitacdo Técnica e respectivas certificagdes
intermediarias.

O planejamento e a execugdo do Projeto Integrador propiciam a articulagdo das competéncias
previstas no perfil profissional de conclusdo do curso, pois apresentam ao aluno situagGes que
estimulam o seu desenvolvimento profissional ao ter que decidir, opinar e debater com o grupo a
resolucdio de problemas a partir do tema gerador.

Durante a realizacdo do Projeto, portanto, o aluno podera demonstrar sua atuagdo profissional
pautada pelas Marcas Formativas Senac, uma vez que permite o trabalho em equipe e o exercicio da
ética, da responsabilidade social e da atitude empreendedora.

O Projeto Integrador prevé:

« articulacdo das competéncias do curso, com foco no desenvolvimento do perfil profissional

de concluséo;
« criacdo de estratégias para a solugdo de um problema ou
de uma fonte geradora de problemas relacionada a pratica

profissional;

. desenvolvimento de atividades em grupos realizadas pelos alunos, de maneira auténoma e

responsavel;

e geracdo de novas aprendizagens ao longo do processo;

« planejamento integrado entre todos os docentes do curso;

« compromisso dos docentes com o desenvolvimento do Projeto no decorrer das Unidades
Curriculares, sob a coordenacdo do docente responsavel pela Unidade Curricular Projeto
Integrador, que tem papel de mediador e facilitador do processo.

- Espaco privilegiado para imprimir as Marcas Formativas Senac:

— dominio técnico-cientifico;
- atitude empreendedora;
- visdo critica;

- atitude sustentavel;

-~ atitude colaborativa.
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A partir do tema gerador, sdo necessdrias trés etapas para a execugdo do Projeto Integrador:
12, Problematizacdo: corresponde ao ponto de partida do projeto. Na definicdo do tema gerador,
deve- se ter em vista uma situacdo plausivel, identificada no campo de atuacdo profissional e que
perpasse as competéncias do perfil de conclusdo do curso. Nesse momento é feito o detalhamento
do tema gerador e o levantamento das questBes que irdo nortear a pesquisa e o desenvolvimento do
projeto. As questes devem mobilizar agdes que articulem as competéncias do curso para a resolucdo
do problema;
22, Desenvolvimento: para o desenvolvimento do Projeto Integrador, é necessario que os alunos
organizem e estruturem um plano de trabalho. Esse é o momento em que sdo elaboradas as
estratégias para atingir os objetivos e dar respostas as questdes formuladas na etapa de
problematizacdo. O plano de trabalho deve ser realizado conjuntamente pelos alunos e prever
situacdes que extrapolem o espaco da sala de aula, estimulando a pesquisa em bibliotecas, a visita
aos ambientes reais de trabalho, a contribuicdo de outros docentes e profissionais, além de outras
acBes para a busca da resolugdo do problema;
32. Sintese: momento de organizacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas e dos resultados
obtidos. Nesta etapa, os alunos podem rever suas convicgdes iniciais a luz das novas aprendizagens,
expressar ideias com maior fundamentagdo tedrica e pratica, além de gerar produtos de maior
complexidade. E importante que a proposta traga aspectos inovadores, tanto no préprio produto
quanto na forma de apresentagao.
Proposta de tema gerador:
1 — Execugdo de roteiros turisticos segmentados
Diante de um mercado competitivo e das novas tendéncias do turismo, algumas empresas
estdo disponibilizando roteiros diversificados com atrages para todos os gostos.
Neste sentido, a segmentacio constitui uma forma de organizar a oferta do turismo. Trata-se de uma
estratégia para a estruturacdo de produtos e consolidagdo de roteiros e destinos.
A partir deste contexto, os docentes deverdo propor aos grupos desafios que envolvam a execugdo
de visitas e viagens turisticas para publicos com interesses diversificados, tais como: turismo cultural,
gastrondmico, de aventura, ecoturismo, de lazer (sol e praia), de negocios, nautico, de saude, entre
outros.
0O desafio proposto deve considerar ainda o perfil do consumidor e as particularidades dos destinos.
E, prioritariamente, ser uma questdo do mercado de trabalho concernente a realizagdo de city tour
e execucdo de um roteiro regional e nacional.
Outros Temas Geradores podem ser definidos em conjunto com os alunos, desde que constituam

uma situacdo-problema e atendam aos indicadores para avaliagdo.




Indicadores para avaliacao
Para avaliacdo do Projeto Integrador, sdo propostos os seguintes indicadores:
e cumpre as atividades previstas no plano de agdo, conforme desafio identificado no tema
gerador.
e apresenta resultados ou solu¢Bes de acordo com as problematicas do tema gerador e objetivos

do Pl

As indicagBes metodoldgicas que orientam este curso, em consondncia com a Proposta Pedagdgica do
Senac, pautam-se pelo principio da aprendizagem com autonomia e pela metodologia de desenvolvimento
de competéncias, estas entendidas como agdo/fazer profissional observavel, potencialmente criativo(a),
que articula conhecimentos, habilidades e atitudes/valores e que permite desenvolvimento continuo.

As competéncias que comp8em a organizagdo curricular do curso foram definidas com base no perfil
profissional de conclusdo, considerando a drea de atuagdo e os processos de trabalho deste profissional.
Para o desenvolvimento das competéncias foi configurado um percurso metodolégico que privilegia a pratica
pedagdgica contextualizada, colocando o aluno frente a situagdes de aprendizagem que possibilitam o
exercicio continuo da mobilizacdo e a articulacdo dos saberes necessérios para a agdo e para a solugdo de
questdes inerentes a natureza da ocupacgao.

A mobilizagdo e a articulacdo dos elementos da competéncia requerem a proposi¢ao de situagbes
desafiadoras de aprendizagem, que apresentem niveis crescentes de complexidade e se relacionem com
a realidade do aluno e com o contexto da ocupacao.

Para mobilizar o elemento Planejamento de Carreira, o docente deve propor atividades relacionadas ao
mercado e ao mundo do trabalho como, por exemplo, simulagbes de entrevista de emprego e outras
situaces de aprendizagem relacionadas a imagem pessoal, postura profissional e desenvoltura verbal.
Propdem-se, na abordagem desse elemento, trés etapas: I) ponto de partida: momento de vida do
aluno, suas possibilidades de insercdo no mercado, fontes de recrutamento e selegdo, elaboragdo de
curriculo, remuneracio oferecida pelo mercado, competéncias que possui e seu historico profissional;
I) objetivos: o que o aluno pretende em relagdo a sua carreira a curto, médio e longo prazos, €; Ill)
estratégias: o que o aluno deve fazer para alcancar seus objetivos.

No que concerne as orientagbes metodoldgicas para a Unidade Curricular Projeto Integrador, ressalta-se
que o tema gerador deve se basear em problemas da realidade da ocupagdo, propiciando desafios

significativos que estimulem a pesquisa a partir de diferentes temas e agdes relacionadas ao setor
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produtivo ao qual o curso estda vinculado. Neste sentido, a proposta deve contribuir para o

desenvolvimento de projetos consistentes, que ultrapassem a mera sistematizagdo das informacgdes

trabalhadas durante as demais unidades curriculares.

L]

Para desenvolvimento de todas as competéncias deste curso, recomenda-se adotar estratégias
de simulacdo de situacbes do dia a dia de um guia de turismo no decorrer das aulas. O
desenvolvimento destas técnicas permite colocar o grupo em movimento, possibilitando a
vivéncia de situacdes simuladas, relacionadas com circunstancias do dia a dia, nas quais 0s
participantes tém a oportunidade de realizar a autoavaliagio e o aperfeicoamento de sua
conduta. Portanto, sugere-se a adocdo de técnicas de jogos e vivéncias as quais estabelegam

objetivos claros que visem resultados pré-estabelecidos;

Outra estratégia recomendada € a realizacdo de visitas técnicas a atrativos e equipamentos turisticos
que tém como objetivo diagnosticar in loco os recursos turisticos do destino. Sempre gue
possivel, as visitas técnicas devem ser realizadas para subsidiar a elaboracdo de relatérios sobre

as informactes necessdrias para atuagdo do guia de turismo;

Além disso, city tours e viagens-laboratdrio devem ser realizados como objetivo para propiciar a
vivéncia pratica para a prestacdo de informagGes, condugdo e assisténcia de visitantes. Para tanto,
recomenda-se que a formacdo contemple, no minimo: um city tour; uma viagem intermunicipal;
uma viagem interestadual com pernoite; um procedimento de aeroporto, incluindo prioritariamente
a realizacdo de uma viagem aérea ou, na impossibilidade de fazé-la, a realizacdo de visitas técnicas
que incluam a simulacdo de procedimentos de embarque e desembarque, por se tratar de uma

atividade essencial para a formacdo do Técnico em Guia de Turismo;

Considerando que as atividades desse profissional demandam atendimento a clientes estrangeiros,
faz-se necessario o incentivo constante para a instrumentalizacdo do guia de turismo. Desse modo,
neste curso, devem ser trabalhadas expressGes idiomaticas bésicas para interlocugdo com clientes
de lingua inglesa e espanhola durante as simulagdes de trabalho. Para exercitar essas expressdes,
recomenda-se 0 uso de material didético de apoio, como os livros Turismo Receptivo, da Editora
Senac Sdo Paulo, ou outros materiais que reproduzam situagdes de atendimento com visitantes
de lingua estrangeira. A preparacdo de um glossario ou portfélio com expressdes idiomaticas
também é recomendada como estratégia para a pratica do idioma durante o curso. Cabe ressaltar
que o idioma deve ser abordado como forma de estimular o aluno a buscar aperfeicoamento

nessa area para sua pratica profissional, durante o desenvolvimento das Unidades Curriculares 3 e



4. 0 curso ndo se compromete com o desenvolvimento da habilidade de comunicagdo em outros
idiomas;

e As diversas atividades de aprendizagem realizadas durante o desenvolvimento das competéncias
do curso subsidiardo a execucdo do Projeto Integrador. o que concerne as orientagbes
metodolégicas para a Unidade Curricular Projeto Integrador, recomenda- se que o docente
responsavel pelo Projeto apresente o tema gerador no primeiro contato com os alunos. Estes, por
sua vez, devem validar a proposta, podendo sugerir modificagdo ou inclusdo, a ser acatada pelos
docentes, quando pertinente. Ressalta-se que o tema gerador tem como principio ser desafiador
e, portanto, deve estimular a pesquisa e investigagdo de outras realidades, transcendendo a mera
sistematizacdo de informacbes ja& trabalhadas durante as demais unidades curriculares. Junto
com a definicio do tema gerador, é necessario estabelecer o cronograma de trabalho e prazos
para as entregas.

e As unidades curriculares UC3, UC4, UC5, UC6 e UC7 podem ser ofertadas na ordem na qual foram
dispostas ou concomitantemente, de acordo com as caracteristicas e preferéncias de cada
Departamento Regional.

e Por uma questdo de complexidade e didética, recomenda-se ofertar a UCS, Prestar informagdes
turisticas no contexto local e regional, anteriormente a UC6, Prestar informagdes turisticas no
contexto nacional. No entanto, ndo se configura uma obrigatoriedade e, portanto, ndo representa
um pré-requisito.

e 0O Projeto Integrador deve ser ofertado concomitante a oferta das demais unidades curriculares,

ndo se configurando, portanto, um projeto final.

E fundamental que o docente responsavel pelo projeto estabelega um elo com os demais docentes
do curso, incentivando a participaco ativa e reforcando as contribuiges de cada Unidade Curricular
para a realizacdo do Projeto Integrador. Além disso, todos os docentes do curso devem participar
da elaboracdo, execucdo e apresentacdo dos resultados parciais e finais do tema gerador.

Cabe destacar que as viagens obrigatorias previstas para formagdo do profissional, segundo
legislagdo vigente, deverdo ser realizadas no contexto do Projeto Integrador, pois esta pratica requer
a mobilizacdo e articulacio de todas as competéncias. Desta forma, a carga horaria total prevista
para este projeto (200 horas) ja contempla a carga horédria necessaria para planejamento,
organizacdo e execucdo das viagens, além daquela necessdria para a orientagdo ao seu
desenvolvimento, apresentacdo e avaliagdo.

Para tanto, durante o desenvolvimento do projeto, os docentes devem acompanhar as entregas

parciais, conforme previstas no cronograma, auxiliando os grupos na realizacdo e consolidagdo das
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pesquisas.

No momento de sintese, procede-se com a apresentagdo das viagens. Aspectos como criatividade e
inovacdo devem estar presentes tanto nos produtos/resultados propriamente ditos quanto na forma
de apresentacdo desses resultados.

Por fim, considerando que o Projeto Integrador deve ser um espago privilegiado para impressdo das
Marcas Formativas Senac, recomenda-se que, durante a sua execugdo, os docentes propiciem
desafios que exijam dos alunos a demonstragdo de dominio técnico- cientifico relacionado ao
exercicio profissional. Esta éa marca mais diretamente ligada as suas atividades prdticas. Além
disso, devem estimular a autonomia, a criatividade, o empreendedorismo e a proatividade nos
alunos, ajudando-os nas atividades de pesquisa e sistematizagdo. Para estimular a atitude
colaborativa, devem priorizar o trabalho em equipe e a comunicagdo construtiva e assertiva.
Devem ainda fomentar a atitude cidadd e responsavel, por meio da reflexdo sobre o contexto de

trabalho e a importancia do profissional do guia de turismo para a drea de hospitalidade.

Orientagdes para visitas técnicas

Para as viagens técnicas, é obrigatdria a contratagdo de Guia Regional credenciado junto ao Ministério
do Turismo, caso o professor acompanhante nio tenha a referida formagéo e credenciamento, de
acordo com o Art. 6 da Portaria n® 27, de 30 de janeiro de 2014.

Recomenda-se que cada Departamento Regional defina se as despesas com as visitas técnicas
obrigatérias sdo assumidas pelos alunos ou se sdo inclusas no valor do curso (embutidas nas parcelas

de pagamento do curso). Caso a oferta do curso esteja vinculada a um programa especifico, &

necessario atender as diretrizes requeridas por ele.

De acordo com a legislagdo educacional em vigor, é possivel aproveitar conhecimentos e
experiéncias anteriores dos alunos, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de
conclusdo do presente curso.

O aproveitamento de competéncias anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da educagao
formal, informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, serd feito mediante protocolo de
avaliacdo de competéncias, conforme as diretrizes legais e orientacfes organizacionais vigentes.

De forma coerente com os principios pedagdgicos da Instituicdo, a avaliagdo tem como propésitos:

e avaliar o desenvolvimento das competéncias no processo formativo;



8.1.

ser diagnostica e formativa;

permear e orientar todo o processo educativo;

verificar a aprendizagem do aluno, sinalizando qudo perto ou longe esté do desenvolvimento das
competéncias que compdem o perfil profissional de concluséo (foco na aprendizagem);

permitir que o aluno assuma papel ativo em seu processo de aprendizagem, devendo, portanto,
prever momentos para autoavaliagdo e feedback, em que docente e aluno possam juntos realizar
correcBes de rumo ou adotar novas estratégias que permitam melhorar o desempenho do aluno

NO CUrso.

Forma de expressdo dos resultados da avaliacdo

Toda avaliagdo deve ser acompanhada e registrada ao longo do processo de ensino e
aprendizagem. Para tanto, definiu-se o tipo de mengdo que serd utilizado para realizar os
registros parciais (ao longo do processo) e finais (a0 término da Unidade Curricular/curso).

As mencdes adotadas no Modelo Pedagdgico Senac reforgam o comprometimento com o
desenvolvimento da competéncia e buscam minimizar o grau de subjetividade do processo
avaliativo.

De acordo com a etapa de avaliacdo, foram estabelecidas mengdes especificas a serem adotadas

no decorrer do processo de aprendizagem.

8.1.1. Mencdo por indicador de competéncia
Ao definir indicadores que evidenciam o desenvolvimento da competéncia, faz-se necessario definir
a mencdo que sera utilizada para expressar os resultados de uma avaliagdo. A seguir, estdo as

mencdes relativas aos resultados possiveis para cada indicador.

Durante o processo
e Atendido—-A
°® Parcialmente atendido — PA

® N3o atendido — NA

Ao fim da Unidade Curricular

e Atendido—A

° N3do atendido — NA
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8.1.2. Mencdo por Unidade Curricular
Ao término de cada Unidade Curricular (Competéncia, Estagio, Pratica Profissional ou Projeto Integrador),
estdo as mencdes relativas a cada indicador. Se os indicadores ndo forem atingidos, o desenvolvimento da
competéncia estard comprometido. Ao fim da Unidade Curricular, caso algum dos indicadores ndo seja
atingido, o aluno seré considerado reprovado na Unidade. E com base nessas mencdes que se estabelece
o resultado da Unidade Curricular. As mengdes possiveis para cada Unidade Curricular sdo:
e Desenvolvida—D

e N3o desenvolvida— ND

8.1.3. Mengdo para aprovagdo no curso

Para aprovacdo no curso, o aluno precisa atingir D (desenvolvida) em todas as Unidades Curriculares

(Competéncias e Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada).
Além da mencdo D (desenvolvida), o aluno deve ter frequéncia minima de 75%, conforme legislagdo

vigente. Na modalidade a distancia, o controle da frequéncia é baseado na realizagdo das atividades

previstas.
e Aprovado— AP

e  Reprovado—RP
8.1.4. Fluxo do processo de registro da avaliacdo

8.1.4.1. Por Unidade Curricular:

s s I Sim 1 Aprovado
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8.1.4.2. Ao término do Curso:

I Aprovado
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i competéncias/Unidades Pl TS
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8.2.  Recuperagdo
A recuperacio serd imediata a constatacdo das dificuldades do aluno, por meio de solugdo de situagbes-

problema e realizacdo de estudos dirigidos. Na modalidade de oferta presencial, € possivel a adogdo

de recursos de educacdo a distancia.

O estégio tem por finalidade propiciar condigdes para a integragdo dos alunos no mercado de trabalho. E
um “ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacao
para o trabalho produtivo de educandos” (Lei n® 11.788/08).

Conforme previsto em legislacdo vigente, o estagio pode integrar ou ndo a estrutura curricular dos cursos.
Sera obrigatério quando a legislagdo que regulamenta a atividade profissional assim o determinar.

Nos cursos em que o estagio ndo é obrigatdrio, sua realizagdo pode ser facultada aos alunos, de acordo
com a demanda do mercado de trabalho. Desenvolvido como atividade opcional, a carga horaria do estagio
¢é apostilada ao historico escolar do aluno.

No presente curso, o estagio ndo é obrigatorio.

10.1. Instalagdes e equipamentos®

e Para oferta presencial

3 E importante que instalagBes e equipamentos estejam em consonancia com a legislagdo e atendam as orientac@es descritas nas
normas técnicas de acessibilidade. Esses aspectos, assim como os atitudinais, comunicacionais e metodolégicos, buscam atender
as orientacdes da Convencdo de Direitos das Pessoas com Deficiéncia, da qual o Brasil é signatario.
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Unidades
Curriculares

Ambiente
pedagdgico

Equipamentos, instrumentos, ferramentas,
insumos, dentre outros

UC1 — Estruturar
roteiros e
itinerarios turisticos

Ambiente
convencional/
Laboratdrio de

- Ambiente convencional: quadro branco ou lousa
digital interativa, equipamentos multimidia, caixas de

informética
Carga hordria: 108 h sons e data show.
; - Ambiente convencional: quadro branco ou lousa
UC2 - Planejar e Ambiente digital interativa, equipamentos multimidia, caixas de

organizar a execugdo
de roteiros e
itinerarios turisticos

convencional/
Laboratério de

sons e data show;
- Mapas fisicos, politicos e rodoviarios da América
do Sul, em especial do Brasil, seus estados e

informatica di, £
Carga hordria: 84 horas. municipios; . ) )
- Bussola geogréfica (mais conhecida por bussola
comum) corpo pléstico.
- Ambiente convencional: quadro branco ou lousa digital
UC3 - Conduzir interativa, equipamentos multimidia, caixas de sons e data
Ambiente show:

visitantes na
realizacdo dos roteiros
e itinerarios turisticos
Carga hordria: 108 h

convencional/
Laboratdrio de
informatica

- Mapas fisicos, politicos e rodoviarios da América
do Sul, em especial do Brasil, seus estados e
municipios;
- Equipamentos de localizagdo para uso nas viagens:
bussola;
- Equipamentos de comunicac¢do: microfone de mdo sem
fio, radio
de comunicacdo com alcance de 4 km e/ou celular com
acesso a internet e aplicativo de localizacdo (GPS),
aparelho de som bivolt do tipe mini system (radio
AM/FM, com bandeja para CDs, entrada USB e entrada
para microfone).

UC4 — Intermediar as
relagBes entre
visitantes,
comunidade e

Ambiente
convencional/
Laboratdrio de

- Ambiente convencional: guadro branco ou lousa
digital interativa, equipamentos multimidia, caixas de

prestadores de informdtica
servicos turisticos sons e data show.
Carga hordria: 48 horas.
UCS -~ Prestar Ambiente

informacgdes turisticas
no contexto local e

convencional/
Laboratodrio de

- Ambiente convencional: quadro branco ou lousa digital
interativa, equipamentos multimidia, caixas de sons e

regional informatica data show.
Carga horaria: 84 horas.
UC6 — Prestar Ambiente

informacdes turisticas
no contexto nacional e
da América do Sul

Carga hordria: 84 horas.

convencional/
Laboratdrio de
informatica

- Ambiente convencional: quadro branco, equipamentos
multimidia, caixas de sons e data show.




Unidades Ambiente Equipamentos, instrumentos, ferramentas,

Curriculares pedagégico insumos, dentre outros
UC7 — Assistir Ambiente o
visitantes durante a convencional/ -Ambiente convencional: quad.ro’blrancq ou lousa digital
realiza¢do dos Laboratério de interativa, equipamentos multimidia, caixas de sons e
roteiros e itinerarios informatica data show.
turisticos - Caixa de primeiros socorros.

Carga horaria: 84 horas.

UC8 — Projeto Ambiente
convencional/ - Ambiente convencional: quadro branco ou lousa digital
Integrador Carga Laboratério de interativa, equipamentos multimidia, caixas de sons e
informatica data show.

horéria: 200 horas.

_E importante observar gue os laboratdrios ndo podem ter condigdes inferiores aquelas previstas no
Estudo Nacional sobre Parametros de Qualidade Minimos de Infraestrutura para Oferta Educacional.

e Para oferta a distancia

As configuracdes de infraestrutura para oferta deste curso a distdncia serdo definidas pelo DR Sede
responsavel pelo desenvolvimento do titulo na Rede EaD Senac.

10.2. Recursos didaticos

O Departamento Regional deve especificar o que serd adquirido pelo aluno ou fornecido pelo

Senac, em caso de alunos do Programa Senac de Gratuidade (PSG).

Unidades Curriculares

Formacdo acadé@mica, experiéncias, atuacdo, dentre outros pontos
pertinentes

UC1 — Estruturar
roteiros e itinerarios
turisticos

Carga horaria: 108
horas.

Docentes com Habilitagdo Técnica em Guia de Turismo ou Ensinc
Superior em Turismo, Hotelaria ou areas afins.
Preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia e
guiamento turistico.

UC2 — Planejar e
organizar a execugao
de roteiros e
itinerdrios turisticos

Carga horéria: 84 horas.

Docentes com Habilitacdo Técnica em Guia de Turismo ou Ensino
Superior em Turismo, Hotelaria ou dreasafins.
Preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia e
guiamento turistico

UC3 — Conduzir
visitantes na
realizacdo dos
roteiros € itinerdrios
turisticos

Carga horaria: 108 horas.

Docentes com Habilitacdo Técnica em Guia de Turismo ou Ensino
Superior em Turisme, Hotelaria ou areas afins.
Preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia e
guiamento turistico;

Recomendam-se profissionais com Ensino Superior em Letras
(inglés/espanhol) para desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados a expressdes idiomaticas bdasicas em inglés e
espanhol.
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Unidades Curriculares

Formacdo académica, experiéncias, atuacdo, dentre outros pontos
pertinentes

UC4 — Intermediar as
relacGes entre visitantes,
comunidade e
prestadores de servigos
turisticos Carga hordria:
48 horas.

Docentes com Habilitacdo Técnica em Guia de Turismo ou Ensino
Superior em Turismo, Hotelaria ou areas afins.
Preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia e
guiamento turistico;

Recomendam-se profissionais com Ensino Superior em Letras
(inglés/espanhol) para desenvolvimento dos conhecimentos
relacionados a expressées idiomaticas bdsicas em inglés e
espanhol.

UCS - Prestar
informac®es turisticas
no contexto local e
regional

Carga horaria: 84 horas.

Docentes com Habilitacdo Técnica em Guia de Turismo ou Ensino
Superior em Turismo, Hotelaria ou dreas afins.
Preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia e
guiamento turistico.

~+ UCE — Prestar
informacdes turisticas no
contexto nacional e da
América do Sul

Carga horaria: 84 horas.

Docentes com Habilitacdo Técnica em Guia de Turismo ou Ensino
Superior em Turismo, Hotelaria ou dreas afins.
Preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia e
guiamento turistico.

UC7 — Assistir visitantes
durante a realizacdo dos
roteiros e itinerarios
turisticos

Carga horaria: 84 horas.

Docentes com Habilitagdo Técnica em Guia de Turismo ou Ensino
Superior em Turismo, Hotelaria ou dreas afins. Preferencialmente,
com experiéncia profissional em docéncia e guiamento turistico;

Docente com Ensino Superior em Enfermagem, areas afins ou
bombeiro com curso superior completo.

UC8 —Projeto
Integrador
Carga horaria: 200
horas.

Docentes com Habilitacdo Técnica em Guia de Turismo ou Ensino
Superior em Turismo, Hotelaria* ou éreas afins.
preferencialmente, com experiéncia profissional em docéncia e
guiamento turistico.

* Guia de Turismo credenciado junto ao Ministério do Turismo, com
experiéncia em conducdo de grupos.

Recomenda-se que os docentes sejam devidamente habilitados para a docéncia em Educacdo Basica nos
termos do Art. 62 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) e do art. 40 da Resolugdo

N2 06/2012 do Conselho Nacional de Educagio/Camara da Educagdo Basica (CNE/CEB)®.

4 Esta recomendacdo passara a ser uma exigéncia a partir de 2020.



Unidades Curriculares

UC1: Estruturar roteiros e itinerarios turisticos. Carga horaria: 108 horas

Bibliografia basica

BASTOS, Nei Carlos Moreira. Ir e vir: movidos pela inquietude. Brasilia, DF: Ed.
Senac Distrito Federal, 2009. NICOLETTI, Verdnica. Turismo: guia para
profissionais e viajantes. Rio de Janeiro: Rubio, 2011.

RAMOS, Silvana Pirillo (Org.). Planejamento de roteiros turisticos. Porto Alegre: Zouck, 2012.

Bibliografia complementar

ARANHA, Rafael de Carvalho; GUERRA, Antonio José Teixeira. Geografia aplicada ao
turismo. S3o Paulo: Oficina de Textos, 2014.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Normas de acessibilidade. Disponivel
em: <http://www.abnt.org.br/>. Acesso em: ago. 2013.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo e acessibilidade: manual de orientacfes. 2. ed.
Brasilia, DF: Ministério do Turismo, 2006. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/default/turismo/o_ministerio/publicacoes/downloads_
publicacoes/ MIOLO_-_Turismo_e_Acessibilidade_Manual_de_Orientaxes.pdf>. Acesso em:
21 ago. 2014.

MOLINA, Sérgio. O pés-turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003. (Série Turismo).

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no turismo. S&do

Paulo: Aleph, 2002.

UC2: Planejar e organizar a execugdo de roteiros e itinerdrios turisticos. Carga hordria: 84 horas

Bibliografia basica
CHIMENT!, Silvia; TAVARES, Adriana de Menezes. Guia de turismo: o profissional e a profissdo. 4. ed. Sdo

Paulo: Ed. Senac Sdo Paulo, 2013.

Bibliografia complementar

CAMPOS, Fernando Henrique; SERPA, Esmeralda Macedo. Guia de turismo: viagens técnicas e

avaliacdo. S3o Paulo: Erica, 2010.
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Unidades Curriculares

UC3: Conduzir visitantes na realizacdo dos roteiros e itinerdrios turisticos. Carga hordria: 108 horas

Bibliografia basica
CHIMENTI, Silvia; TAVARES, Adriana de Menezes. Guia de turismo: o profissional e a profissdo. 4. ed. Sdo

Paulo: Ed. Senac Sdo Paulo, 2013.

Bibliografia complementar

MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 22. ed. Rio de Janeiro: J.
Olympio, 2013.

RUBIO, Braulio Alexandre B. Espanhol para profissionais de turismo. S3o Paulo: Ed. Senac

S3o Paulo, 2012. (Turismo receptivo). RUBIO, Braulio Alexandre B. Inglés para

profissionais de turismo. S50 Paulo: Ed. Senac Sdo Paulo, 2012. (Turismo receptivo).

TORRES, Zilah Barbosa. Animacdo turistica. S3o Paulo: Roca, 2004.

WEIL, Pierre; TAMPAKOW, Roland. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagdo ndo verbal.

71. ed. Petropolis: Vozes, 2012.

UC4: Intermediar as relagdes entre visitantes, comunidade e prestadores de servigos turisticos. Carga

horéaria: 48 horas

Bibliografia basica
CHIMENTI, Silvia; TAVARES, Adriana de Menezes. Guia de turismo: o profissional e a profissdo. 4.
ed. S3o Paulo: Ed. Senac Sdo Paulo, 2013. SENAC. DN. Servicos em turismo: guias, operadores,

agentes. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2012.

Bibliografia complementar

MALHADO, Heloisa; KRITZ, Sonia. Negociagdo para o trabalho em equipe. Rio de Janeiro: Ed. Senac
Nacional, 1997. MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. 22. ed.
Rio de Janeiro: J. Olympio, 2013. MOURA, Ana Rita de Macedo. Trabalho em equipe. Rio de
Janeiro: Senac Nacional, 2004. (Biblioteca de competéncia).

WEIL, Pierre; TAMIPAKOW, Roland. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicag¢do ndo verbal.

71. ed. Petrépolis: Vozes, 2012.




Unidades Curriculares

UCS: Prestar informacdes turisticas no contexto local e regional. Carga horaria: 84 horas

Bibliografia basica

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de regionalizacdo do turismo: diretrizes. Brasilia, DF,
2013. Disponivel em: <http://www.turismo.
gov.br/turismo/programas_acoes/regionalizacao_turismo/>. Acesso em: 21 ago. 2014.

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

Bibliografia complementar

ARANHA, Rafael de Carvalho; GUERRA, Antonio José Teixeira. Geografia aplicada ao

turismo. S3o Paulo: Oficina de Textos, 2014. DELLA MONICA, Laura. Turismo e folclore:
um bindmio a ser cultuado. Sdo Paulo: Global, 2005.

LEITE, Marcelo. Brasil: paisagens naturais: espaco, sociedade e biodiversidade nos grandes
biomas brasileiros. S3o Paulo: Atica, 2007. LINHARES, Maria Yedda (Org.). Histéria geral do
Brasil. 9. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

PROENCA, Graca. Histéria da arte. 17. ed. S3o Paulo: Atica, 2007.

UC6: Prestar informacdes turisticas no contexto nacional e da América do Sul. Carga hordria: 84 horas

Bibliografia basica

FAUSTO, Boris. Histdria concisa do Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: EDUSP, 2014.

RODRIGUES, Adyr Balastreri (Org.). Turismo, modernidade, globalizagdo. 2. ed. Sao Paulo:
Hucitec, 2000. (Geografia: Teoria e Realidade, 42).

TRIGO, Luiz Gonzaga Goddi. Viagem na meméria: guia histérico das viagens e do turismo no

Brasil. 2. ed. Sao Paulo: Ed. Senac Sao Paulo, 2002.

Bibliografia complementar

ASNIS, Zizo. Guia criativo para o viajante independente na América do Sul. 7. ed. Porto
Alegre: Trilhos e Montanhas, 2013. DELLA MONICA, Laura. Turismo e folclore: um
bindmio a ser cultuado. Sdo Paulo: Global, 2005.

LEITE, Marcelo. Brasil: paisagens naturais: espaco, sociedade e biodiversidade nos grandes
biomas brasileiros. Sdo Paulo: Atica, 2007. LINHARES, Maria Yedda (Org.). Histdéria geral do

Brasil. 9. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.
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Unidades Curriculares

PROENCA, Graga. Histéria da arte. 17. ed. Sdo Paulo: Atica, 2007.

UC7: Assistir visitantes durante a realizacdo dos roteiros e itinerarios turisticos. Carga horaria: 84 horas

Bibliografia basica
BORTOLOTTI, Fahio Rodrigo. Manual do socorrista. 3. ed. Porto Alegre: Expanséo Editorial, 2014.

SENAC. DN. Primeiros socorros: como agir em situagBes de emergéncia. 3. ed. Rio de Janeiro: Senac

Nacional, 2010.

Bibliografia complementar

CHIMENTI, Silvia; TAVARES, Adriana de Menezes. Guia de turismo: o profissional e a profissdo. 4. ed.

S30 Paulo: Ed. Senac Sio Paulo, 2013,

UC8: Projeto Integrador. Carga hordria: 200 horas

Bibliografia basica

BRASIL. Ministério do Turismo. Marcos conceituais. Brasilia, DF, [20--]. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/export/sites/defauIt/turismo/o_
ministerio/pubIicacoes/downIoads_pub|icacoes/Marcos_Conceituais.pdf>. Acesso em: 21 ago. 2014,
BRASIL. Ministério do Turismo. Segmentagao do turismo e o mercado. Brasilia, DF, 2010. Disponivel
em: <http://www.turismo.gov.br/export/sites/
ciefauit/turismo/o_ministerio/publicacoes/down!oads_publicacoes/Segmentaxo_éowMercado_Versxo
_Final IMPRESSxO_.pdf>. Acessoem:21ago. 2014

PANOSSO NETO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis. Segmentagdo do mercado turistico.

Barueri: Manole, 2009.

Bibliografia complementar

BASTOS, Nei Carlos Moreira. Ir e vir: movidos pela inquietude. Brasilia, DF: Ed. Senac Distrito Federal,
20009.

CAMPOS, Fernando Henrique; SERPA, Esmeralda Macedo. Guia de turismo: viagens

técnicas e avaliacdo. Sao Paulo: Erica, 2010. MOLINA, Sérgio. O pds-turismo. Sdo Paulo:

Aleph, 2003. (Série Turismo).

SWARBROOKE, John; HORNER, Susan. O comportamento do consumidor no turismo. Sdo Paulo:

Aleph, 2002.




Aquele que concluir com aprovagdo todas as unidades curriculares que compdem a organiza¢ao

curricular desta Habilitacdo Técnica de Nivel Médio e comprovar a conclusdo do Ensino Médio, sera

conferido o diploma de Técnico em Guia de Turismo, com validade nacional.
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