SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
PROCESSO SELETIVO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA
EDITAL N2 001/2019

O SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Departamento Regional do Estado da Paraiba,
entidade sem fins lucrativos e de natureza juridica de direito privado nos termos da lei civil, do Decreto-
Lei n2 8.621, de 10 de janeiro 1946 e do art. 42 do Decreto n? 61.843, de 05 de dezembro de 1967,
objetivando o suprimento de vagas para contratacdo de pessoal em seu quadro permanente de
empregados e a formacdo de cadastro reserva, realizard Processo Seletivo para contratacdo de pessoal. O
recrutamento de candidatos interessados em participar serd realizado da seguinte forma:

1. DAS DISPOSIC@ES PRELIMINARES

1.1 O Processo Seletivo de que trata este Edital destina-se a selecionar candidatos para contratagao
imediata e a formagdo de cadastro reserva, a fim de atender a demanda do Senac DR/PB, na forma
definida no art. 41 do Decreto n? 61.843/1967; art. 44 da Resolugdo Senac 855/2007; e Resolugdo Senac
CR/PB 002/2015.

1.2 Os candidatos contratados estardo subordinados ao Regime da Consolidacdo das Leis de Trabalho -
CLT, nos termos da Resolu¢do Senac CR/PB 002/2015.

1.3 O presente processo seletivo tera validade de 1 (um) ano, a contar da data de publicagdo do resultado
final, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, a critério da Instituicdo.

1.4 De acordo com a Regulamentagdo do SENAC/PB, ndo poderdo concorrer neste Processo Seletivo de
Pessoal, parentes de até terceiro grau civil (afim ou consanguineo) do Presidente e Membros efetivos e
Suplentes dos Conselhos Regionais do Senac e do Sesc, deste Estado, bem como de dirigentes Sindicais ou
civis do Comércio, sediados no Estado da Paraiba, Patronais ou de Empregados e, ainda, de servidores
desta Administracdo Regional do Senac e do Sesc, de acordo com o Decreto 61.843/1967, art. 44
(Publicado na DOU de 05/12/1967), devendo declarar por escrito no ato da contratagio.

1.5 Fazem parte deste Edital os seguintes anexos:

ANEXO | - Cronograma

ANEXO Il - Conteudo programatico

ANEXO Il - Sintese das atividades dos cargos
ANEXO IV — Modelo da Ficha de inscricao

2. DAS INSCRICOES

2.1 Ndo havera cobranca de valores aos candidatos a titulo de taxa de inscricdo.

2.2 As inscricdes serdo realizadas mediante o envio de ficha de inscricdo, disponivel no site:
www.pb.senac.br, para o e-mail selecan2019.1@pb.senac.br, a partir das 10h do dia 17 de setembro de
2019 até as 16 horas e 59 minutos do dia 20 de setembro de 2019, observado o horario oficial de Jodo
Pessoa/PB. O candidato receberd a confirmacdo do recebimento de sua ficha de inscricdo, em resposta
ao e-mail enviado com o nimero correspondente a sua inscricdo, o qual passara a ser utilizado para fins
de identificagdo.

2.3 O candidato devera atender aos requisitos minimos exigidos para o cargo ao qual ird concorrer. As
fichas de inscri¢cdes que ndao preencham os requisitos minimos, de acordo com o cargo, assim como as
inscri¢cBes recebidas fora do prazo estipulado, possuem carater eliminatério.

2.4 O candidato sé podera concorrer a um unico cargo. Caso o candidato se inscreva para mais de um
cargo, serd considerada apenas a ultima inscrigdo.
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2.5 Encerrado o prazo de inscri¢do, o candidato ndo podera alterar/acrescentar informacées enviadas em
sua ficha de inscricdo.
2.6 N3o serdo aceitos como comprovacgdo de experiéncia profissional atividades de monitoria, bem como
estagio curricular.

2.7 Os comprovantes de escolaridade deverdo ser de Instituicdes reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

2.8 O Senac/PB n3o se responsabilizara por inscri¢des ou solicitacdo de recurso ndo recebidas por motivos
de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacdo, congestionamento de linhas de
comunicac¢do, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados ou a entrega de
documentos.

3. DAS VAGAS DISPONIVEIS

LOCAL DE N© DE JORNADA
CARGO LOTAGAO G REQUISITOS MINIMOS REMUNERACAO DE
TRABALHO
i i 40 h
Bibliotecario | Jodo Pessoa | 01+CR Ensino S.Up.erlor completo em RS 2.706,00 0 ora's
Biblioteconomia semanais
- X - 0h
Bibliotecario Campina CR Ensino s.up.erlor completo em RS 2.706,00 0 ora's
Grande Biblioteconomia semanais
Ensino superior completo
Certificacdo (8es) na Area de
Instrutor Il " Gargom, totalizando no minimo .
(Garcom) Jodo Pessoa CR 160 horas. RS 16,59/HORA Horista
Experiéncia profissional como
garcom e/ou docéncia.

Supervisor . i i 40 horas
up YI : Cajazeiras CR Ensino superior co.mpleto em RS 3.377,00 .
Pedagdgico Pedagogia semanais

Ensino Superior completo.
. Experiéncia Profissional em
T I 40 h
ecnico Jodo Pessoa | 01+CR Secretaria escolar nos RS 4.145,00 0 ora.s
(EAD) . s semanais
processos da educagdo a
distancia.
Ensino Superior completo.
Técnico lll iénci issi 40 h
ecnllco. Cajazeiras 01+CR Experiéncia pr9f|55|onal com RS 2.645,00 0 ora.s
(Comércio) vendas, relacionamento e semanais
pesquisa de mercado.

*CR = Cadastro de reserva

4. DAS VAGAS DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

4.1 As pessoas portadoras de deficiéncia que pretendam fazer uso das prerrogativas que lhes sao
conferidas pelo Decreto Federal N.2: 3.298/99 e suas alteracbes conferidas pelo Decreto Federal N.o:
5.296/04 e Lei N.2: 7.853/1989 devem, no ato da inscri¢cdo, indicar seu grau de deficiéncia, bem como a
CID — Cddigo Internacional de Doenga — emitido nos doze ultimos meses que antecedem as inscricdes do
Processo Seletivo, bem como especificar a necessidade em caso de atendimento especial.

4.2 As vagas destinadas a cada cargo e/ou as que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do
processo seletivo, serdo providas de acordo com a CF Art.37, VIII, art. 93 da Lei 8.213/91 e Decreto
Federal n2 3298 de 20/12/99 desde que as atribui¢bes do cargo sejam compativeis com a deficiéncia de
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gue sdo portadoras, ficando-lhes reservadas 5% (cinco) por cento das vagas que forem sendo ofertadas,
durante o prazo de validade do processo seletivo, observando-se a ordem de classificagdo para os cargos
oferecidos.

4.3 Na hipdtese de ndo haver candidatos com deficiéncia aprovados em numero suficiente para que
sejam ocupadas as vagas reservadas, as vagas remanescentes serdao preenchidas pelos demais candidatos
aprovados, observada a ordem de classificacdo.

5. DAS AVALIACOES

5.1 A selegdo para os cargos de que trata este Edital compreendera 3 (trés) etapas para os cargos de
Instrutor Il (Garcom) e 2 (duas) etapas para os demais cargos, sendo cada uma delas de carater
eliminatdrio e classificatério.

5.2 Cada etapa terd pontuagdo maxima de 30 pontos e minima de 21 pontos.

5.3 Ao final de cada etapa serdo divulgados os resultados dos classificados para a fase seguinte, por
ordem alfabética. Apenas o resultado final sera divulgado por ordem de classificagdo.

5.4 Todas as etapas serao realizadas na cidade de Jodo Pessoa.

5.5 A identificacdo dos locais de realizagdo das etapas de avaliacdo serd de responsabilidade exclusiva dos
candidatos , assim como, o comparecimento nos locais, datas e horarios determinados.

5.6 O candidato devera comparecer com antecedéncia minima de 01 (uma) hora do horario fixado para
realizacdo das avaliagGes, munido de documento oficial com foto e caneta esferografica de tinta azul.

5.7 Ndo serd admitido ingresso de candidato aos locais de realizagao das avaliagdes apds o horario fixado
para o seu inicio.

6 DAS ETAPAS

6.1 PRIMEIRA ETAPA (PARA TODOS OS CARGOS): Avaliacdo tedrica — Realizacdo de exame de
conhecimentos, mediante aplicacdo de provas objetivas, abrangendo os conteudos de avaliagdo
constantes no Anexo Il deste edital.

6.1.1 A prova objetiva, conterd 30 (trinta) questdes de multipla escolha, cada questdo valendo 01 (um)
ponto e tera duragdo minima de 30 (trinta) minutos e maxima de 4 (quatro) horas.

6.2 SEGUNDA ETAPA (PARA TODOS OS CARGOS): Avaliacdo de Habilidades/Atitudes, destinar-se-a a
verificar, mediante um conjunto de procedimentos, a compatibilidade das caracteristicas psicoldgicas do
candidato a fungdo a qual esta concorrendo.

6.2.1 Os candidatos serdo submetidos a avaliacdo de habilidades/atitudes, por meio de avaliagdo
individual e em grupo. Para a etapa em grupo serd realizada aplicacdo de técnicas de grupo, testes
psicoldgicos padronizados e/ou provas situacionais. Para a etapa individual sera realizada entrevista por
competéncia. Em ambas as etapas serdo verificadas o grau de desempenho em cada uma das
habilidades/atitudes.

6.2.2 Os candidatos que ndo atingirem, a pontuag¢ao minima de 21 pontos ou que obtiverem pontuagao 0
(zero) em algum dos critérios serdo automaticamente desclassificados.

6.2.3 Os testes psicoldgicos a serem aplicados sdo instrumentos aprovados pelo Conselho Federal de
Psicologia, de avaliagdo de mensuragao de caracteristicas psicolégicas, constituindo-se em uma técnica de
uso privativo de psicélogos, devidamente registrados no Conselho Regional de Psicologia.

6.2.4 Os instrumentos utilizados para avaliar o perfil psicolégico do candidato, a fim de verificar sua
capacidade de adaptacdo e seu potencial de desempenho positivo, serdo definidos segundo os critérios
objetivos e os parametros estabelecidos pelo Perfil Profissiografico através dos critérios abaixo:
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¢ Proatividade e Dinamismo - Ter iniciativa e prontiddo para executar acdes necessarias. Capacidade para
lidar, de maneira produtiva, com tarefas sob sua responsabilidade, participando delas de maneira
construtiva.

e Comunicagdo verbal - Coeréncia e clareza discursiva, riqueza vocabular, capacidade de compreensao
interpretacdo das questdes colocadas.

e Comunicacdo escrita - Habilidade de expressar ideias e informagdes de maneira clara e inteligivel,
demonstrando raciocinio légico. Elaborar as informagdes de forma objetiva, garantindo a precisdo e a
compreensdo dos assuntos tratados.

¢ Organizacao - Trabalhar com método e ordem, com a distribuicdo adequada do tempo e das tarefas em
relacdo as responsabilidades assumidas, identificando o que necessita ser feito e fazé-lo, a fim de atingir o
resultado.

e Relacionamento interpessoal - Compartilhar normas, habilidades e conhecimentos em grupos ou
equipes, que orientam a relagao de cooperagdo e respeito, lidando com a diversidade de interesses e
opinides a fim de propiciar um ambiente favoravel.

e Produtividade - Capacidade de produzir, de gerar resultados, fruto do trabalho, associado a técnica e a
reducdo do tempo gasto para executar uma atividade.

e Atencdo concentrada - Capacidade de selecionar uma fonte de informac¢do dentre todas as que estdo
disponiveis em um determinado momento e conseguir dirigir sua atengdo (manter o foco) para esse
estimulo ou tarefa a ser realizada no decorrer do tempo.

e Raciocinio sistematico - capacidade de pensar sistematicamente, organizando ideias, facilidade para
compreender normas e regras para manter-se organizado.

e Lideranca - Capacidade de liderar pessoas e equipes, estimulando o alcance de resultados.

¢ Adaptabilidade - Estar aberto a novos métodos de trabalho, flexibilidade e capacidade para se adequar a
novos contextos.

6.3 TERCEIRA ETAPA (APENAS PARA O CARGO DE INSTRUTOR Il (Garcom)): Avaliacdo Pratica - Realizacdo
de aula expositiva com o intuito de avaliar as habilidades especificas do candidato referente a uma
simulagdo de vivéncia de sala de aula.

a) A avaliagdo pratica terd o foco na metodologia de desenvolvimento de competéncias, baseando-se no
ciclo agao-reflexdo-agdao, que articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, permitindo o
desenvolvimento continuo através de atividades do dia a dia profissional.

b) Serdo disponibilizados para o candidato os seguintes recursos didaticos: lousa, lapis para quadro e
projetor de multimidia, bem como os insumos/materiais de consumo para as aulas que envolvam
atividade pratica.

c) O Senac ndo se responsabilizara por dispositivos USB ndo compativeis com o projetor multimidia
disponivel, bem como por qualquer outro problema relacionado aos recursos tecnoldgicos do candidato.

Critérios a serem avaliados:

Planejamento: Apresentacdo do Plano de Trabalho do Docente; organizacdo das estratégias de
aprendizagem; objetivos propostos, de acordo com os principios educacionais; légica de elaboragdo e o
dominio dos elementos a serem tratados na aula, coeréncia com os resultados educacionais esperados,
detalhamento das praticas educativas;

Concepgoes Pedagdgicas: Aplicacdo da pratica educativa, de acordo com o Plano de Trabalho de Docente
apresentado; interatividade da banca examinadora, referente a questdo e posicdo reflexiva, critica,
responsdvel em relagdo ao seu processo da aula do docente.

Linguagem e Comunicag¢do: Naturalidade, fluéncia verbal, correcdo gramatical, clareza, legibilidade da
escrita, exemplificagdo;
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Procedimentos Didaticos: Planejamento das situa¢des de aprendizagem do ciclo da acgdo-reflexdo-acéo,
uso dos recursos didaticos, indicadores evidenciados na pratica significativa, que prevejam o
protagonismo do aluno durante todo o processo educativo.

Competéncias: Dominio técnico cientifico, visdo critica, atitudes empreendedoras, sustentavel e
colaborativa, sintonia com a concepc¢do do tema, planejamento, desenvolvimento e execu¢do com
estratégias pedagdgicas que promovam a aprendizagem significativa.

7. DA PONTUACAO FINAL
7.1 O resultado final sera calculado da seguinte forma para os cargos que contemplam duas etapas:

PF = (PAE1 x 100) x 0,6 + (PAE2 x 100) x 0,4

PTE1 PTE2
ETAPAS PONTUAGCAO MiNMA PONTUAGCAO MAXIMA
12 ETAPA: Avaliacdo Tedrica 21 30
22 ETAPA: Avaliacdo de Habilidades/Atitudes 21 30
PONTUAGAO FINAL 42 60

7.2 Para o cargo de Instrutor |l (Gargom) a pontuagao final se dara da seguinte forma:

PF = (PAE1 x 100) x 0,4 + (PAE2 x 100) x 0,2 (PAE3 x 100) x 0,4

PTE1 PTE2 PTE3
ETAPAS PONTUAGCAO MIiNIMA PONTUAGCAO MAXIMA
12 ETAPA: Avaliagdo Teodrica 21 30
22 ETAPA: Avaliacdo de Habilidades/Atitudes 21 30
32 ETAPA: Avaliacdo Pratica (Apenas para o 21 30
cargo Instrutor Il (Gargom)
PONTUAGAO FINAL 63 90

Onde: PF = Pontuagado Final

PAE1 = Pontuacdo atingida na etapa 1
PTE1 = Pontuagdo total na etapa 1

PAE2 = Pontuacdo atingida na etapa 2
PTE2 = Pontuagdo total na etapa 2

PAE3 = Pontuagdo atingida na etapa 3
PTE3 = Pontuacdo total na etapa 3

0,6 = Corresponde a 60% da Média Final
0,4 = Corresponde a 40% da Média Final
0,2 = Corresponde a 20% da Média Final

8. CRITERIOS DE DESEMPATE

8.1 Em caso de empate na pontuacao final terd preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
a) obtiver a maior nota na avaliacdo tedrica de Portugués;

b) tiver maior idade;

c) tiver o maior numero de filhos.
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9. DA ADMISSAO

9.1 Os candidatos aprovados, dentro do niumero de vagas disponibilizadas, serdo convocados conforme
efetiva demanda respeitada a ordem de classificacdo em data oportuna, apds a divulgacdo do resultado
final do processo seletivo, devendo aguardar contato do setor de Recursos Humanos. Os demais
compordo a formacdo de cadastro de reserva, e poderdo ser convocados de acordo com o surgimento das
vagas, respeitando a ordem de classificacdo e o prazo de validade do certame.

9.2 Os candidatos deverao ter idade minima de 18 (dezoito) anos completos no ato da contratagao.

9.3 Os candidatos aprovados e convocados para admissdo, ficam comprometidos a assumir suas fungdes
no SENAC/PB no municipio indicado no item 3, de acordo com o cargo escolhido, quando do envio da
ficha de inscricdo, e serdo submetidos aos normativos internos da Instituicdo.

9.4 A contratacdo sé sera efetivada apods a apresentacdo dos documentos (originais e copia) que
comprovem a formagdo minima exigida nos termos deste edital, além de: Curriculo Vitae atualizado, 2
Fotos 3x4, Carteira de Trabalho, RG, CPF, Titulo de Eleitor com comprovante de quitagdo eleitoral, PIS,
Certiddo de Nascimento ou de Casamento (de acordo com o estado civil), Carteira de Reservista para o
candidato do sexo masculino, comprovante de Escolaridade e Certiddao de Nascimento e Carteira de
Vacinacgdo atualizada de filhos menores de 14 anos.

9.5 Todos os documentos deverdo ser entregues sem pendéncias na sede da Administracdo Regional do
Senac, na cidade de Jodo Pessoa, no prazo estipulado pelo SENAC/PB, sob pena de ndo haver a
contratagdo e, consequentemente, a exclusdo do Processo Seletivo. Sera de exclusiva responsabilidade do
candidato, sob as penas da Lei, a veracidade das informag¢des fornecidas na ficha de inscricao. Qualquer
incorre¢do ou auséncia de informacdo que leve ao indeferimento de sua comprovacao, ndo sera passivel
de recurso.

9.6 Na hipdtese do candidato convocado desistir de ocupar o cargo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir de sua convocagdo, o mesmo deverd comparecer ao Senac/PB para assinar o
Termo de Desisténcia, ou enviar um oficio, via e-mail selecao2019.1@pb.senac.br, comunicando sua
recusa. Uma vez oficializada a desisténcia, o candidato serd excluido do processo e em hipétese alguma
podera reingressar ao mesmo. Sua omissdo ou recusa de promover tais atos, também serdo motivo de
exclusdao do processo e sera considerado como rentncia do emprego.

9.7 A listagem dos candidatos aprovados e convocados ficara disponivel no site: http://www.pb.senac.br.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 A inscrigdo do candidato, bem como sua participagdo no processo seletivo, caracteriza o pleno
conhecimento sobre as instru¢bes contidas neste documento, bem como, expressa seu aceite com
relacdo aos termos deste, sobre os quais ndo poderd alegar desconhecimento.

10.2 O candidato aprovado em todas as etapas deste Processo Seletivo se obriga a manter atualizadas as
informacdes pessoais, como e-mail, endereco e telefone.

10.3 Em caso de interposicdo de recurso, o mesmo devera ser encaminhado para o e-mail
selecan2019.1@pb.senac.br.

10.4 O prazo para interposicdo de recurso serd de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data seguinte a
da divulgagao ou do fato que lhe deu origem.

10.5 O prazo para a resposta do recurso sera de 2 (dois) Uteis apds sua interposi¢ao.

10.6 O candidato deverd ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso inconsistente ou
intempestivo sera liminarmente indeferido.

10.7 Fica assegurado ao SENAC/PB o direito de cancelar parcial ou totalmente o processo seletivo antes
da celebragao do contrato, desde que, por conveniéncia administrativa justificada.

10.8 Por conveniéncia do SENAC/PB, ou outro motivo ndo previsto neste Regulamento, poderdo ser
modificados as datas, os hordarios e locais de realizagado das etapas.

10.9 A aprovacdo e a classificagdo final geram, para o candidato, apenas a expectativa de direito a
contratacdo, cabendo exclusivamente ao SENAC/PB deliberar sobre o aproveitamento dos candidatos
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habilitados, em nuimero suficiente para atender as necessidades do servigo, de acordo com as disposi¢Ges
legais pertinentes e ao interesse, juizo e conveniéncia do SENAC/PB.

10.10 Os horarios mencionados neste regulamento e nos demais comunicados a serem publicados para
esta sele¢do obedecerdo ao hordério oficial de Jodo Pessoa/PB.

10.11 O contrato de trabalho sera regido pela Consolidagdo das Leis do Trabalho, pelos artigos 41, 42, 43
e 44 do Decreto n? 61.843/1967 e as Normas editadas pelo Senac/PB, ressaltando que ndo haverd
estabilidade no emprego em face da natureza juridica de direito privado do Senac/PB.

Jodo Pessoa, 10 de setembro de 2019.

José Marconi Medeiros de Souza Geraldo Bezerra Veras
Presidente do Conselho Regional do Senac/PB Diretor Regional do Senac/PB
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ANEXO |

CRONOGRAMA DO PROCESSO SELETIVO

ETAPAS

Divulgacdo (Jornais e Site do Senac/PB)

12/09/2019

Recebimento de Inscrigdo via e-mail

17 a 20/09/2019

Divulgacdo dos candidatos aptos a 12 Etapa 27/09/2019
Divulgacdo do local e horario da 12 etapa 01/10/2019
12 ETAPA: Avaliac3o Tedrica e Pratica 04/10/2019
Divulgacdo do Resultado da 12 etapa 11/10/2019
Divulgacdo do local e hordrio da 22 etapa 18/10/2019
22 ETAPA: Avaliacdo de Habilidades e Atitudes 21e22/10/2019

Divulgacdo do resultado da 22 etapa 28/10/2019

- = - 2
Divulgacdo do local e horario da 32 etapa (para o cargo 04/11/2019

de Instrutor Il)

a ) I i
32 ETAPA: Avaliagdo Pratica - Apenas para o cargo de 06/11/2019
Instrutor Il

Divulgacdo do Resultado da 32 etapa 08/11/2019
Divulgacdo do Resultado Final 14/11/2019
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ANEXO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO

AVALIAGAO TEORICA

LINGUA PORTUGUESA - COMUM A TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA:

Morfologia: estrutura das palavras (radical, desinéncia, prefixo e sufixo, artigos, numerais,
substantivos, adjetivos, advérbios, verbos, pronome e preposicdes); Sintaxe: andlise sintatica; Termos
essenciais da oracdo: sujeito e predicado; Termos integrantes da oracao: objeto direto, objeto
indireto, complemento nominal, agente da passiva, predicativo do sujeito e do objeto, vocativo;
Termos acessoérios da oragdo: adjunto adnominal, adjunto adverbial, aposto, diferencga entre adjunto
adnominal e complemento nominal; Regéncia verbal e nominal; Concordancia verbal e nominal; Uso
dos conectivos; Crase; Pontuagdo; Interpretacdo de textos: tipologia textual e géneros textuais,
significacdo textual de palavras e expressdes; Sindbnimos e antbnimos; Variagdes linguisticas:
denotacdo e conotagdo; Fungbes da linguagem: emotiva, apelativa, referencial, metalinguistica, fatica
e poética; Figuras de linguagem e vicios de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO:

Negagdo - Leis de Morgan (Negativa de uma Proposicdo Composta); Equivaléncias - Proposi¢Ges
Logicamente Equivalentes; Légica de Argumentacdo - Diagramas e Operadores Ldogicos; Implicacdo
Légica; Verdades e Mentiras; Quantificadores; Probabilidade; Sequéncias Logicas de NUmeros, Letras,
Palavras e Figuras; Problemas Légicos; Raciocinio Légico Matematico; Andlise Combinatdria.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ATUALIDADES — PARA 0S CARGOS TECNICO | (EAD) E TECNICO Il (COMERCIO)

1. Meio ambiente.

2. Direitos Humanos.

3. Violéncia e Bullying no ambiente escolar.
4. Etica profissional.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - BIBLIOTECARIO

BIBLIOTECONOMIA: Representacdo descritiva da informagdo: catalogacdo bibliografica;
catalogacdo de periddicos; catalogacdo de materiais especiais. Representagdo tematica da
informacao: indexacgdo e resumos. Agdo cultural em bibliotecas: teoria e pratica de a¢do cultural
em bibliotecas e unidades de informacdo; o bibliotecario enquanto agente cultural; politicas de
acdo cultural no Brasil. Gestao da informacao bibliotecaria: modelos de gestdo da informacdo
bibliotecaria; papel do bibliotecério gestor da informacdo organizacional/empresarial. Gestdo da
oferta de produtos e servigos informacionais em unidades de informacdao e bibliotecas:
definicbes de produtos e servicos informacionais; tipologias de produtos e servicos em
bibliotecas e unidades de informacdo; produtos e servicos informacionais na web e no
ciberespaco. Empreendedorismo bibliotecario: habilidades e competéncias do bibliotecario
empreendedor. Servigos de referéncia: servico de referéncia e informacao digital; construcdo e
andlise de inventario; inventario tradicional, inventario rotativo, inventario automatizado.

Servi¢o Nacional de Aprendizagem Comercial - Administragdo Regional - Paraiba
Rua Des. Souto Maior, 291 — 2° andar « Centro « CEP 58013-190 - Jodo Pessoa - PB
Tel.: 83 3208 3100/3208 3169 - Fax.: 83 3222 4221 - www.pb.senac.br



https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/equivalencia-logica-e-negacao-de-proposicoes/negacao-leis-de-morgan-negativa-de-uma-proposicao-composta
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/equivalencia-logica-e-negacao-de-proposicoes/equivalencias-proposicoes-logicamente-equivalentes
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/equivalencia-logica-e-negacao-de-proposicoes/equivalencias-proposicoes-logicamente-equivalentes
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/implicacao-logica
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/implicacao-logica
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/verdades-e-mentiras
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/quantificadores
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/probabilidade
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/sequencias-logicas-de-numeros-letras-palavras-e-figuras
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/sequencias-logicas-de-numeros-letras-palavras-e-figuras
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/problemas-logicos
https://www.qconcursos.com/questoes-de-concursos/disciplinas/matematica-raciocinio-logico/raciocinio-matematico

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — INSTRUTOR Il (GARGOM) E SUPERVISOR PEDAGOGICO

Conhecimentos Especificos:

Educacdo: desafios e compromissos; Inter-relagdes entre o humano, o ambiente e o conhecimento.
Ensino: concepgbes e tendéncias pedagdgicas; Projeto Politico Pedagdgico, curriculo e processo
educativo; Planejamento e avaliacdo escolar; Metodologia de desenvolvimento de competéncia;
Didatica; Inclusdo escolar; Processo de aprendizagem; Formacdo docente; As Novas Tecnologias e
Metodologias Educacionais; A Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Brasileira-LDB9394/96.

REFERENCIAS:

1. ALARCAO, Isabel. Professores reflexivos em uma escola reflexiva. S3o Paulo: Cortez, 2010.

2. ARREDONDO, Santiago Castillo; DIAGO, Jesus Cabrerizo. Avaliagdao educacional: e promogao
escolar. S3o Paulo: UNESP, 2009.

3. BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Brasileira — LDB9394/93 de 20 de Dezembro de 1996
atualizada por meio da Lei n? 13.415 de mar¢o de 2017. Presidéncia da Republica. Brasilia, 2017

4. FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 43. ed. S3o Paulo:
Paz e Terra, 2011.

5. GADOTTI, Moacir. Histéria das ideias pedagdgicas. Sdo Paulo: Atica, 2005.

6. HERNANDEZ, Fernando. Transgressao e mudang¢a na educagao: os projetos de trabalho. Porto
Alegre: Artmed. 1998.

7. KULLER, José Antbnio; RODRIGO, Natdlia de Fatima. Metodologia de Desenvolvimento de
Competéncias. Rio de Janeiro: Senac Nacional, 2013.

8. LIBANEO, José Carlos. Didatica. S3o Paulo: Cortez, 1984.

9.LIBANEO, José Carlos; ALVES, Nilda (orgs.) Temas de pedagogia:dialogos entre didatica e curriculo.
Sdo Paulo: Cortez, 2012.

10.LUCKESI, Cipriano. Avaliagdo da aprendizagem: componente do ato pedagdgico. Sao Paulo:
Cortez, 2011.

11. MORIN, Edgar. Os Sete Saberes Necessdrios a Educacdo do Futuro. 3.ed. S3o Paulo. Cortez;
Brasilia, DF: UNESCO, 2001.

12. PERRENOUD, Philippe. 10 Novas Competéncias para Ensinar. Porto Alegre: Artmed, 2000.
13.TOSI, Maria Raineldes. Didatica geral: um olhar para o futuro. Campinas: Alinea, 2013.

14. VASCONCELLOS, Celso. Planejamento — projeto de ensino-aprendizagem. Libertad, 2006.

CONTEUDO PROGRAMATICO — AVALIAGAO PRATICA (INSTRUTOR 1)

AVALIACAO PRATICA — APENAS PARA O CARGO INSTRUTOR Il (GARGOM)

AREA TEMA DURAGCAO
Instrutor Il - Montagem e definicdo de mesa para banquetes 30 minutos
Gargom (teoria e pratica)

Obs: O candidato devera entregar o Plano de Trabalho Docente (Plano de aula) a Banca Examinadora ao

inicio da avaliacdo.
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ANEXO IV
SINTESE DAS ATIVIDADES DOS CARGOS

CARGO: BIBLIOTECARIO

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Cumprir e fazer cumprir o Regulamento de uso da biblioteca,
assegurando organizacdo e funcionamento; atender a comunidade escolar, disponibilizando e
controlando o empréstimo de livros, de acordo com Regulamento da Instituicdo; auxiliar na
implementacdo dos projetos de leitura previstos na proposta pedagdgica curricular da escola; zelar pela
preservacdo, conservacdo e restauro do acervo; alimentar os sistemas de informagdo do Senac,
relacionados a biblioteca; estimular em conjunto com a equipe técnica o incentivo da leitura e a utilizagcdo
adequada e orientada de meios audiovisuais aos usuarios; exercer as demais atribuicdes decorrentes do
Regimento Escolar e aquelas que concernem a especificidade de sua fungao.

CARGO: INSTRUTOR Il (GARCOM)

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Participar da elaboracdo, execucdo, avaliagio e atualizacdo da
Proposta Pedagdgica da instituicdo e do Projeto Pedagdgico da Unidade; aplicar a legislagcdo e as normas
educacionais, o Projeto Pedagédgico da Unidade e os procedimentos das Diretrizes Educacionais; cumprir o
trabalho docente com relacdo a qualidade no processo de ensino aprendizagem, dos registros escolares,
integradamente com a Area Técnica e a Supervisdo Pedagdgica; participar das reunides do Conselho
Pedagdgico; mediar o processo de construgcdo do conhecimento, proporcionando ao discente as
condicdes de participacdo ativa no processo de aprendizagem; responsabilizar-se pela aprendizagem dos
discentes, orientando o trabalho escolar e quaisquer atividades relacionadas; realizar diagndstico da
turma, programando atividades adequadas e compativeis com o nivel de desenvolvimento dos discentes;
avaliar continua e sistematicamente o desempenho do discente na perspectiva da aprendizagem com
autonomia; colaborar na construcdo de planos de cursos, e quando solicitado participar da especificagdo
de produtos, insumos, equipamentos, mobilidrios para a constru¢cdo do material didatico de consumo do
curso.

CARGO: SUPERVISOR PEDAGOGICO

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Garantir a qualidade necessaria dos produtos educacionais do
Senac/PB; atuar nos estudos e nas proposicdes de politicas e agdes para a Educagdo Profissional em seus
diferentes niveis e modalidades; promover o desenvolvimento pedagdgico visando novas metodologias e
tecnologias de ensino e pesquisa, avaliacdes educacionais, planejamento e acompanhamento, tendo em
vista o cumprimento de planos, programas, metas e a¢des pedagdgicas, observando as diretrizes dos
Departamentos Regional e Nacional do Senac e das demais instancias reguladoras da Educagdo
Profissional; participar da elaboragdao, execu¢do, avaliacdo e atualizagdo da Proposta Pedagdgica da
instituicdo e do Projeto Pedagdgico da Unidade; acompanhar, analisar e avaliar processos de avaliagdo, de
recuperacdo da aprendizagem e de aproveitamento de estudos e de competéncias profissionais
previamente desenvolvidas pelos Alunos; orientar e acompanhar a execugdo do trabalho desenvolvido
pelos Docentes, inclusive quanto a qualidade dos registros escolares, articuladamente com a Secretaria
Escolar; assegurar a realiza¢do das disposi¢des contidas nos planos de curso; participar das reunides do
Conselho Pedagdgico; propor, organizar, coordenar e implementar programa de formagdao pedagdgica
inicial e continuada para os clientes, envolvidos no processo educacional, em sintonias com as diretrizes
legais e institucionais da Educagdo Profissional; desempenhar quaisquer outras atribuicdes de
competéncia da area, quando determinadas pelas instancias superiores.
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CARGO: TECNIO | (EAD)

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Desenvolver atividades administrativas, relativa aos
documentos de conclusdo e registro académico dos alunos nos cursos da educac¢do a distancia;
prospectar, negociar, formalizar e gerir negdcios locais para viabilizacdo de treinamento de
cursos da EAD para o comércio de bens, servicos e turismo; divulgar, através de canais de
atendimento ao publico, informacdes sobre a Rede EAD e seus cursos; emitir relatérios de
acompanhamento dos momentos presenciais realizados com os alunos; acompanhar o processo
de credenciamento e/ou recredenciamento dos cursos no Senac Regional Polo do EAD;
acompanhar a legislacdo e a jurisprudéncia educacionais, referente aos atos normativos
destinados a regulamentar questées académicas; cumprir e acompanhar as diretrizes de
atendimento ao aluno realizado pela area académica; planejar as acdes inerentes a EAD,
promovendo e integrando as mesmas com as demais instancias institucionais; colaborar na
realizacdo do planejamento e gestdo escolar, atuando na organizacao de registros e arquivos
escolares; utilizar os instrumentos de planejamento e sistema académico, bem como
executar e acompanhar os procedimentos dos ciclos dos processos dos alunos; participar das
reunides administrativas e pedagdgicas; acompanhar o trabalho desenvolvido pelos
discentes nos momentos presenciais do EAD, de acordo com as diretrizes educacionais e os
documentos do curso; executar outras atividades inerentes a area de EAD ou que venham a
ser delegadas pela diretoria.

CARGO: TECNIO Il (COMERCIO)

DESCRICAO SUMARIA DE ATIVIDADES: Realizar prospec¢des de novos negécios, visando ampliar
a carteira de clientes corporativos da Instituicao; conhecer tendéncias e pesquisas de mercado;
realizar divulgacdo dos cursos presenciais e de Educagdo a Distancia, prospectando novos clientes
na cidade em que trabalha e nos municipios préximos, de forma a ampliar a possibilidade de
abertura de novos cursos; efetuar pesquisas referentes a nichos de mercado potenciais, que
venham agregar valor aos negdcios, a fim de estabelecer novas parcerias/convénios; realizar
visitas a empresas e instituicdes para divulgagdo dos cursos e levantamento das demandas das
empresas; apoiar as vendas nas Centrais de Atendimento; executar atividades de pds-venda,
visando a satisfacdo do cliente; acompanhar a abertura de turmas corporativas; acompanhar a
documentacdo e as matriculas das turmas corporativas no sistema; realizar acdes de divulgacdo
em locais de grande circulagdo de pessoas e propicios a prospec¢dao de novos clientes como:
escolas, shoppings, dentre outros; executar outras atribui¢cdes inerentes ao cargo.
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ANEXO IV

MODELO DA FICHA DE INSCRIGAO

PROCESSO SELETIVO DE PESSOAL — EDITAL 001/2019

Para uso exclusivo do Senac DR/PB

Inscrigdo Efetivada: Sim ( ) Ndo( ) | N2 Inscrigdo:

Cargo: Municipio:

Dados Pessoais:

Nome completo:

CPF: RG: Orgao Emissor:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: Estado: CEP:

Telefone Residencial: ( ) Celular: ( )

E-mail: Datade Nascimento: __ / /  SexoM{( )F( )
Portador de Necessidades Especiais: ( )SIM ( )NAO - Temfilhos( )NAO( )SIM Quantos
Tipo de deficiéncia: CID:

Necessita de atendimento especial: ( ) SIM () NAO Qual?

Escolaridade:

Institui¢ao:

Curso: Ano de Conclus3o:

Certificacdo especifica do cargo (Para o cargo de Instrutor Il (Gargom))

Instituicao:

Curso:

Carga hordria: Data de Conclusdo:

Instituicao:

Curso:

Carga hordria: Data de Conclusdo:

Instituicao:

Curso:

Carga hordria: Data de Conclusao:
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Experiéncia Profissional (Para os cargos: Instrutor Il (Gargom), Técnico | (EAD) e Técnico Ill (Comércio):

Empresa:

Cargo ocupado:

Area de atuacio:

Data inicio: / Data fim: / Resumo das atividades:
Empresa:

Cargo ocupado: Area de atuacio:

Data inicio: / Data fim: / Resumo das atividades:
Empresa:

Cargo ocupado: Area de atuacio:

Data inicio: / Data fim: / Resumo das atividades:
Empresa:

Cargo ocupado: Area de atuacio:

Data inicio: / Data fim: / Resumo das atividades:

INFORMAGOES ADICIONAIS (OPCIONAL):
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